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Innan vi börjar

Varför du ska läsa denna bok

Boken är en introduktion till det jag tror alla behöver veta om man jobbar med webben, oavsett yrkesroll. Min ambition har varit att göra ämnet kring webbstrategi mindre mystiskt och på en nivå de flesta ska förstå, utan svåra ord eller invecklade resonemang.

Bland mycket annat tas det upp hur man koreograferar det innehåll som utgör en webbplats och många av de designprinciper som man kan följa. Vissa mer välkända designprinciper prioriterar mobilanvändare först, andra mindre kända som fokuserar på tillgänglighet först och häftig funktion som eventuell bonus. De två sista delarna går igenom vad man kan behöva veta om ens webbplats lider av prestandaproblem, och avslutningsvis kommer ett gör-det-själv-test av en webbplats. 

Denna bok är inte för dig som vill ha programmeringskod eller söker en orgie av tekniska tips. Däremot finns det gott om resonemang, idéer och knep du kan använda dig av i ditt praktiska arbete med webben. Denna bok ger dig inte ett färdigt förslag på en webbstrategi, men du kommer få kunskaper för att utforma din egen.

Om mig

Sedan 1998 har jag jobbat i alla tänkbara yrkesroller med webb som prefix. Webbdesigner, webbapplikationsutvecklare, webbkommunikatör, webbutvecklare, webbanalytiker, webbstrateg, webbevangelist...
Under dessa år har jag jobbat som konsult, lärare och som beställare, i det privata och i offentliga sektorn. Utöver detta drev jag fram till 2009 eget företag för att utveckla och förvalta en för den tiden relativt stor webbplats jag byggt upp under ett antal år.
Vid oräkneliga tillfällen har mina kollegor och chefer skämtsamt (?) sagt att jag borde skriva mitt eget evangelium så att de i lugn och ro kan ta till sig några av alla mina uppslag – särskilt med tanke på att polletten ibland trillar ner först efter att jag sökt mig till ett annat jobb.
Så här är boken på allmän, nåja, begäran. Boken som gör att om du råkar ut för mig i en arbetssituation vet vad min agenda är och din chans att förbereda dina motargument.

Om gästskribenten

Som bonus får du ett gästkapitel skrivet av en expert på Enterprise Search, nämligen Kristian Norling från Intranätverk som kommer gå igenom det du behöver veta om sökanalys.


Webbens historia och framtid

En kort introduktion till vad som hänt i webbens utveckling och vart webben är på väg i den omedelbara framtiden. Många av oss webbarbetare har fortfarande mycket att lära av historien då de flesta nya tjänster är varianter på väldigt gamla lösningar fast i ny skepnad.

Välkommen till den första delen av boken!

Vi börjar med en rekapitulation om webben som företeelse. Här kommer vi gå igenom vad som är speciellt med webben, till skillnad från vad internet hade att erbjuda innan, och vilka generationer av webben som kan identifieras. Det är lika bra att redan nu ta upp att internet och webben som begrepp inte bör klumpas samman som det så ofta görs. Internet är infrastrukturen, nätverket och alla sammankopplade maskiner som kan kommunicera med varandra.

Webben är strikt sett en tjänst bland många andra som använder sig av internet som kommunikationskanal. För att utforska webben använder man en programvara som kallas för webbläsare, med denna skickas och hämtas information över internet.

På grund av webbens inkluderande och ostyrda natur stöter de flesta av oss på webbplatser som kommit olika långt i utvecklingen, eller i olika utsträckning dragit nytta av nyfunna trender. Nu ska vi gå igenom den utveckling webben haft så här långt. Here goes…

Webb 1.0 – ett nätverk av dokument

Denna idag så självklara skapelse kom till först 1990 i och med att Tim Berners-Lee och Robert Cailliau skrev ett förslag till sin arbetsgivare, forskningsorganisationen CERN, som sammanfattar webbens startpunkt. De ville använda hypertext:


”…to link and access information of various kinds as a web of nodes in which the user can browse at will…”

w3.org/Proposal.html



Hypertext betyder att det är mer än, eller bortom, vanlig text. Med andra ord uppmärkningsspråket HTML (Hyper Text Markup Language) som utgör grunden för att presentera information, visa bilder och koppla samman olika resurser på webben.

Berners-Lee släppte 1990 webbläsaren WorldWideWeb men det var först senare med Mosaic, senare kallad Netscape, som webben blev en angelägenhet utanför de akademiska kretsarna.

Internet saknade inte tjänster innan webben kom till, men det var svårare att få ett meningsfullt sammanhang på grund av alla olika standarder, dokumentformat och protokoll. Bland annat fanns följande tjänster på internet:


	Gopher som distribuerade, sökte i och hämtade dokument över internet. 

	Name/Finger vilket gjorde att man kunde få reda på detaljer om personer och om de var ”online” på arbetsplatsen så man kunde mötas.

	FTP där man kunde samarbeta kring dokument. En något bökig version av gemensam hårddisk på nätet.

	E-post för att kommunicera mellan två eller fler individer.



Webb 1.0 bygger vidare på alla dessa tidigare tjänster och härstammar i förlängningen från telegrafen. Den stora skillnaden är att webben är mer utvecklad och mer tillgänglig för allmänheten.

Karaktärsdrag för webb 1.0

Genom sin sammanlänkning av dokument framstod webben som ett elektroniskt bibliotek som man kunde ta del av på distans. Istället för bibliotekarier erbjöds sökmotorer och länkkataloger. Webbaserade tjänster som Yahoo och Hotmail gjorde att e-post började användas i andra sammanhang än arbete eller studier.
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Bild 1: Ungefär så här såg många webbplatser ut på nittiotalet. Sveriges Radios webbplats från 1996.

I inledningen nämnde jag ordet generationer snarare än versioner trots numreringen. Det beror på att webbplatser av olika generationer lever sida vid sida då inte alla anammar nyfunna designkonventioner, eller för den delen ens uppdaterar gamla sidor som publicerats för länge sedan. 

Saker man sällan ser på efterföljande generationer av webben är bland annat:


	Dålig typografi. Centrerad brödtext, vilket är svårt att läsa då man lätt tappar bort sig vid radbyte. Många webbplatser hade dessutom seriffer, teckensnitt med klackar, vilket fungerade dåligt på den tidens skärmar.

	Besöksräknare som syns publikt. Det argumenterades ofta för att man ville visa besökaren att någon, gärna många, hade varit där tidigare.

	En undersida med länkar tycktes vara obligatoriskt. Inte sällan var länkarna knappast relevanta för vad sidan handlade om utan mer av hjälpsamhet gentemot besökaren. Exempelvis var det vanligt att webbplatser länkade till AltaVista, vilket var dåtidens gigant inom sök, och att diverse mer eller mindre logiska länkbyten gjordes mellan webbplatser för att driva trafik till varandra. Läs på om webbringar ska du se hur man fick trafik innan Google.

	Bakgrundsbilder. Ofta var det smaklösa val av bakgrundsbilder, inte sällan ett fotografi eller illustration, som egentligen bara gjorde webbplatsen rörig och svårläst.



Vanligt var också att webbplatserna hade konstruerats för vissa särskilda skärmstorlekar, design med hjälp av tabeller, och fungerade olika bra i olika webbläsare. Inte att förglömma alla bakgrundsljud, som började om på nytt vid varje sidvisning, och de helt meningslösa animerade ikonerna för bland annat e-postlänkar.

I slutet av nittiotalet började sajter dyka upp som byggts helt med tekniken Flash. Vissa av dem hade ett extraordinärt fokus på nyskapande design, men användbarheten och innehållet var däremot inte lika prioriterat.

Webb 1.0 var verkligen amatörernas afton då allt för få var kvalificerade att konstruera användarvänliga webbplatser, det var en omogen bransch helt enkelt. Webbplatserna var oftast inte mångsidiga nog att anpassa sig efter besökarens behov eller tekniska förutsättningar.

Personligen är jag tacksam för att den webbplatsen jag byggde 1998 om egyptisk mytologi är borta från webbtjänsten Tripod. Den innehöll mycket av det jag idag skulle rodna över om någon sett, centrerad grå text på rörig svart bakgrund och djävulen med en eldgaffel som animerad GIF-bild i sidfoten.

Nästa generation av webben höjde nivån en hel del. Satte ett fokus på användaren och näringslivets försök att förstå webben började med en ekonomisk bubbla.

Webb 2.0 – den engagerande webben

Begreppet webb 2.0 myntades vid millennieskiftet och skulle beskriva den webb många tyckte skiljde sig från de tidiga webbplatserna. Kännetecknet var att det var enklare att delta på webben genom privata bloggar, wikis och att webben blivit mer social än tidigare. Webbstandarden hade utvecklats så användare av webben kunde prenumerera på inlägg från webbplatser utan att lämna ut sin e-postadress, man kunde se på video och bättre tjänster kunde tas fram som exempelvis gav oss sökordsförslag. 

Så kallade mashups började dyka upp, ett arbetssätt när man återanvänder en eller flera externa tjänster för att skapa något nytt. Vanligaste exemplen på detta är att inkludera något från Google Maps eller Youtube på sin egen webbplats. 
Samtidigt hade användningen vuxit så pass mycket att det började finnas ekonomiska motiv att fokusera på användarens upplevelse, exempelvis i webbshoppar, och allt oftare stötte man på genomtänkt design på webbplatser.

Fakta:
Vid millennieskiftet hade nästan var tredje person i den utvecklade världen tillgång till internetuppkoppling och merparten av dessa kunde ta del av webbens innehåll. Globalt var det 7 % som hade tillgång till internet.
Källa: ITU.


På grund av de nyfunna möjligheterna att tjäna pengar på en väldesignad webbplats började allt fler mäta och analysera hur besökarna använde webben. Dessa mätningar användes för att optimera navigationsstruktur, förenkla genomförandet av betalningar i webbshoppar med mera.
Jämsides med de sociala möjligheterna bidrog webb 2.0 också till att bli mer funktionell, vilket bland annat märktes på det ständigt minskande behovet att installera program på sin dator. Nu räckte det med en webbläsare för att jobba i kontorsprogram eller annat som tidigare krävde en installation på din dator.

Under denna period började webben även nå ut till fler än de som satt vid en skrivbordsdator med fast internetuppkoppling. Genom att mobilt bredband lanserades och en ökad användning av bärbara datorer, mobiler och surfplattor förändrades synen på när, var och hur man använde webben. Från att ha varit bunden till en uppkoppling hemma, på jobbet, i skolan eller på ett internetcafé under semestern gick man till att kunna vara uppkopplad i vilken miljö som helst. Till och med på springande fot mot busshållplatsen med en ostmacka i den andra näven.

Fakta:
Mellan 2007 och 2013 centraliserades hälften av webbens besök, från tusentals webbplatser till endast 35 stycken.
Källa: Nielsen/The Connectivist.


Karaktärsdrag för webb 2.0

Med intåget av det som kallas för den sociala webben kom information och användare att samlas som flugor kring ganska få sockerbitar jämfört med tidigare. Exempel på det är Myspace, Wikipedia, Youtube, Spotify, Twitter, Facebook och Wordpress. I och med denna centralisering av användare på ganska få tjänster kunde samma inloggningsuppgifter användas på flera olika webbplatser, exempelvis att använda inloggningen till ett socialt nätverk för att lyssna på musik på en helt annan tjänst. 

Många webbplatser samlade allt mer information vilket gjorde det lättare att utforska närliggande information och allt mer tid kunde spenderas på en och samma webbplats, som i extremfallet Wikipedia. Tidigare var det mer linjär navigering mot ett förväntat mål, nu kunde man istället finna mängder med relaterad information oavsett vilken undersida man befann sig på.

Något man sällan tänker på med andra generationens webb är att man som användare faktiskt gör färre fel eller behöver börja om på nytt. Mycket av detta har med teknikutvecklingen att göra. Förr i tiden fick man till exempel inte sökordsförslag under tiden man formulerade en sökfråga på en sökmotor. Inte heller fanns konceptet med ett rörligt nyhetsflöde som på Facebook och Twitter, eller notifieringar om nya meddelanden. På den tiden fick man ladda om sidan på nytt för att se om något förändrats.
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Bild 2: Hjälpsamma sökordsförslag på Amazon.com

Bland de saker som började dyka upp samtidigt som andra generationens webb finner man:


	Rörliga annonser och Adobe Flash. Inte sällan var servrarna som skickade annonserna överbelastade, vilket gjorde sidornas laddningstid onödigt långa. Vissa användare tröttnade på dessa annonser och installerade tillägg i sina webbläsare som blockerade all annonsvisning.

	Sökordsförslag som hjälpte till att formulera rätt sökfråga direkt.

	Sökfälten placerades överst på sidan. Detta var egentligen ingen nyfunnen kunskap men genom användartester insåg många att en stor andel användare har en fallenhet att vilja söka det första de gör – då behöver sökfältet vara synligt direkt – alternativt vara lätt att hitta sökfunktionen när de gett upp navigeringen.

	Anpassad navigation efter besökarens historik. Med hjälp av viss övervakning av besökarna började man presentera genvägar och tips till vad denne borde vara intresserad av. Bland annat hos Amazon.com tipsas det på startsidan om böcker man läst om på webbplatsen men ännu inte köpt.

	Strömmande video, kartor och sociala tillägg. Förutom att allt fler började bädda in videoklipp på sina webbplatser blev det allt vanligare att kontaktuppgifter kompletterades med en funktionell karta från exempelvis Google. Andra vanligt förekommande inbäddningar, med hjälp av mashup-teknik, var att ta del av avsändarens sociala flöde på Facebook, Twitter etcetera men också gott om knappar för att följa, retweeta, lägga sida i läs-senare-lista och gud vet vad för mer extrafunktioner man sett.



Webb 3.0 – ett nätverk av data eller ”den semantiska webben”

För dig som inte är bekväm med begreppet semantiska webben betyder det i all korthet att innebörden av information finns bevarad på ett sätt som till och med maskiner förstår. Det kan vara att en serie siffror faktiskt är ett datum, eller att en omnämnd ort taggas upp med sin geografiska plats.

Fakta:
2008 var 61 % av befolkningen i den utvecklade världen uppkopplade och 23 % globalt.
Källa: ITU.


Det är fortfarande högst diskutabelt när tredje generationen av webben började existera, men om man räknar med användningen av Microformats som teknik för att beskriva data som bäddats in i övrig information blir det runt 2008. 

Ordlista – Augmented reality: Förstärkt eller förbättrad verklighet. Exempelvis där man med teknik kan lägga information från nätet som ett lager ovanpå den fysiska verkligheten genom visuell teknik som skärmar, taktil teknik som armband m.m.


Definitionen av webb 3.0 varierar väldigt mycket. Vissa anser att vi redan är där medan andra tycker det är en bra bit kvar, somliga menar att ingen kommer märka att någonting alls har förändrats – den gamla vanliga webben blev bara lite bättre.

De gemensamma nämnarna är att det handlar om kunskap, innebörd och relevans utifrån användarens personliga perspektiv och enskilda behov. I det ryms personalisering som i att tjänster anpassar sig efter användaren, att all information som används är beskriven på ett semantiskt sätt så den kan användas i ett brett perspektiv och vidareutnyttjas av andra.

Teknikerna för tredje generationens webb finns redan. På webbsidor kan standarder som Microformats och Schema.org beskriva mer exakt vad informationen handlar om, exempelvis för sökmotorer. Där erbjuds sätt att märka upp information som geografiska platser, kontaktinformation, recensioner och mycket mer.

Kanske ännu intressantare är konceptet bakom det som kallas länkad data. Det går i korthet ut på att webben kan betraktas som en samling öppna databaser som följer standarder så till den milda grad att olika organisationers databaser kan kombineras för att skapa ny kunskap. 

I och med att informationen är bättre strukturerad och följer givna standarder kommer den kunna vidareutnyttjas av andra tjänster. Ett användningsscenario är hur framtida tjänster ska kunna presentera information till en kontext skaparen inte har kontroll över – eller ens förstod när informationen skapades. Det kan vara en HUD (head-up-display), som Google Glass med väldigt begränsad yta, men lika gärna någon annan form av användning med extrema krav på precision på informationen, vilket framtidens augmented reality-lösningar kommer dra nytta av. Det är helt ogörbart att använda klassisk sökteknik då det blir ett överflöd av information som får för låg relevans för användaren, det blir ett problem på en liten skärm – om det ens finns en skärm.

Tredje generationens webb gör teknik och information mer följsam ute i verkligheten. Du kommer inte längre tänka på att aktivt ta fram mobilen eller sätta dig vid skrivbordsdatorn då du redan är informerad och allt redan är synkroniserat. Du kommer också att i mindre utsträckning leta efter information då tjänsterna kan meddela dig om det är något du behöver veta.

Karaktärsdrag för webb 3.0

Många är säkert bekanta med det geosociala perspektivet på data, alltså att information är geografiskt märkt så en användare kan avgränsa sin informationssökning till det som finns eller skapats i närheten av där man befinner sig för stunden. Detta finns bland annat på geotjänsten Foursquare där allt utgår från användarens position, men också på Googles sociala nätverk Google+ där man kan se vad folk i ens närområde delar med sig av. 

Genom att exempelvis webbshoppar vet så mycket mer om dig och ditt användningsmönster kommer du få riktade erbjudanden baserat på vem du är, var du är och allt annat som kan göra innehållet mer pricksäkert. I vissa webbshoppar finns redan personaliseringsfunktioner som föreslår inköp av sandaler framför vinterjackor i december om du råkar befinna dig tillfälligt i Australien.

Kanske viktigast med webb 3.0 är att tjänster nu kan vara mer precisa i att förstå och vägleda sina användare fram till kunskap. WolframAlpha är ett exempel på sökmotor, den kallas ofta för svarsmotor, som försöker ge riktiga svar på frågor snarare än att lämna en lista på vad den tror eventuellt kan vara relevant i sammanhanget. Detta gör den genom att ha strukturerad kunskap som är maskinläsbar – maskinen kan alltså kombinera fakta till kunskap på förfrågan. Något många inte känner till är att Wikipedia bakom kulisserna har mycket av sin information på detta strukturerade sätt.
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Bild 3: Google kompletterar sitt sökresultat med verifierade fakta i högerkolumnen.

Möjligen är det lite tidigt att komma med exempel på hur tredje generationens webbplatser ser ut. Det man kan konstatera är dock att det finns innehåll som har en förbluffande träffsäkerhet på relevans efter vad man letar efter. Hos Google kan man se detta ute i högermarginalen om man använder en skrivbordsdator, det är vad som kallas för Knowledge Graph-blocket. De har helt enkelt kompletterat sin vanliga lista av relevansstyrda gissningar med fakta.

[image: WolframAlpha]

Bild 4: WolframAlpha ger fakta om sökordet "danzig".

När WolframAlpha svarar på frågan om ortsnamnet Danzig hänvisas det till det nya namnet Gdansk. Den vägleder omedelbart till annan information den känner till nämligen att Danzig också är en artist och ett musikalbum. Det är helt enkelt ingen konventionell sökning utan snarare utforskar man en välstrukturerad kunskapsmassa. Jämför detta scenario med de miljoner träffar du skulle få på Google med samma fråga.

Webbdesign av denna generation kommer nog mestadels kännetecknas av att allt fler webbplatser kommer ha mer relevant innehåll placerat mitt i blickfånget. Fler webbplatser kommer ha tillgång till mängder av strukturerad data och korslänkning likt den inom Wikipedia blir mer vanligt förekommande på fler webbplatser.

Webb 3.0 är då information till sist kan leva sitt egna liv. Webben blir en plattform av sammankopplad kunskap att dra nytta av - inte bara en social plats för att kommentera videoklipp på katter.

Detta görs med en strukturerad informationsarkitektur och det är nästa ämne i denna lilla bok.


Informationsarkitektur

Hur ser du idag på den information som presenteras för din besökare på webben? Förhoppningsvis är det en välkomponerad mix av allt besökaren behöver, oavsett vilken källa informationen ursprungligen låg i.

Allt för ofta ses webben som en plats för redaktionellt arbete med material som ledningen vill få ut illa kvickt. Ett avsändarperspektiv snarare än ett mottagarperspektiv. Med god informationsarkitektur kan en webbplats fungera riktigt bra. Genom att märka upp information blir det möjligt att få webbplatsen och andra informationskällor att samverka så webbplatsen alltid är aktuell och relevant.

Informationsarkitektur handlar om hur information organiseras och är åtkomlig för att den ska kunna göra verklig nytta. För att information ska kunna göra nytta behöver den användas av någon som behöver den, så hur designar man sina egna informationskällor och vidareutnyttjar data som andra delar med sig av för att uppnå ett mål? Hur uppnår man samverkan mellan de olika informationsmängder som krävs för en modern webbplats? 

Webben ligger av historiska skäl lite efter andra informationssystem inom detta område. I min mening beror detta på att webben, och intranät i ännu större utsträckning, fram till nyligen setts som skyltfönster snarare än en del av den faktiska verksamheten. Webbplatser har inte alltid varit lika funktionella för den tilltänkta målgruppen som en postorderkatalog varit eller självservicekassan i en matbutik.

Nu börjar insikten att webben kan tillföra ett betydande värde slå rot hos de flesta och för att webbplatsen ska kunna göra skillnad krävs god informationsarkitektur. Det är vad detta ämne handlar om.
Ordlista – Metadata alternativt beskrivande metadata:
Med metadata avses för det mesta data om data eller information som beskriver annan information. Det kan exempelvis vara indelning i kategorier eller nyckelord som beskriver innehåll. Ordet meta kommer från grekiskan och betyder mellan, efter eller över. Metadata är oftast data på ett högre abstraktionsplan än den data den beskriver.


Innehållskoreografi

Innehållskoreografi handlar om hur man återanvänder och styr information baserat på data och metadata. Är inte informationen fri, i ordets alla bemärkelser, är den inte så lätt att återanvända. Tekniska aspekter kan spela in i hur fri och återanvändningsbar information är. Jag skulle dock tippa på att det största problemet är att man saknar vetskap om sin information och missar att ställa relevanta krav på hur den ska kunna användas av andra, för att inte tala om att återanvändas av en själv, vid ett senare tillfälle i ett annat sammanhang. Många gånger är man inte tillräckligt långsiktig när innehåll skapas för att se vilka behov man kan komma att ha under innehållets levnad.
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Bild 5: Webblänken "Klicka här..." fungerar inte i iPad-appen där man återvunnit innehåll från sin webbplats.

Ett av dessa andra sammanhang som varit en vanlig utmaning de senaste åren är hur man fyller både en webbplats och en mobilapp med innehåll utan onödigt dubbelarbete. Det finns bland annat tekniska hinder som att man använder HTML för att paketera innehåll på webbplatsen vilket inte är det naturliga sättet att erbjuda innehåll i en mobilapp. Alltså är det inte riktigt så enkelt som att låta webbpubliceringssystemet i ett oförändrat skick stå som källa för allt innehåll man erbjuder i sin mobilapp.Innehållet kan behöva vara lite annorlunda på en mindre skärm för att fungera tillfredställande och designkonventionerna är inte identiska. Exempelvis är text som är blåfärgad eller understruken inte en lika självklar genväg till annan information i en app som på webben.

Ordlista – Taggar, nyckelord, etiketter: 
Ett eller flera enskilda ord som beskriver eller lyfter fram viktiga ord från en text.

Ordlista – Taxonomi:
Klassificeringssystem, ibland med en trädstruktur, för gruppering av saker som är lika, har samma ursprung etc. Likt zoologi där kattdjur är en av flera grupper av djur inom gruppen däggdjur.


Något du säkert sett på webben är att man kompletterat den vanliga meny-navigeringen med sätt att hitta information som liknar det innehåll du har framför dig. Det är särskilt vanligt på webbplatser baserade på Wordpress att man har kategoriseringar och taggar som dels beskriver innehållet men också ger en länk till en lista med liknande innehåll på webbplatsen. Det finns en stor variation på denna typ av dynamiska navigation som skapar en struktur och kompletterar en mer ordinär vanlig meny med ett sätt att istället följa informationens ämnesmässiga släktskap. På webbshoppar ser man ofta att menyn tycks vara en mix av en vanlig meny och något som är drivet av taggar. Man kan ofta hitta en produkt i flera olika listningar baserat på tillverkare, typ av produkt, dess färg, storlek med mera.
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Bild 6: Taggar för att hitta liknande innehåll och relaterade taggar att utforska.

Men taggar kan också vara dolda för de vanliga besökarna av en webbplats och ha en mer verksamhetsintern användning. Själv har jag använt dolda taggar för att ange en prioriteringsnivå för årlig uppdatering av text, exempelvis prio2, och annat där intern taggning gjort att systemet inte behövde modifiering för att stödja nya användningsområden. Har fungerat lite som en intern anteckning för alla med behörighet att ta del av intern information. Behovet av en taxonomi är kanske inte uppenbar förrän någon frågar sig vad prio2 innebär, men i andra fall är istället taggsystemet väldigt uppenbart då det är synligt på den publika webben vad som händer med innehållet. Främsta poängen med taggar är att dynamiskt kunna använda innehåll och underlätta återanvändning senare. Precision i förståelsen av vad varje tagg avser gör det lättare att våga ta beslut om återanvändning enbart baserad på taggarna, så tvekar du kring dina ord bör du upprätta en taxonomi. Det är heller aldrig för sent att börja tagga befintligt material om man ändå redigerar det, i vissa fall kan man automatisera taggningen baserad på någon annan information som redan finns - förekomst av nyckelord i brödtext exempelvis.

Information som inte kan återanvändas riskerar att behöva kopieras till ett nytt system – och då får man minst två versioner som behöver uppdateras vid förändringar. Detta problem försöker man adressera med innehållskoreografi, att se till att värdefull information är lättrörlig, mångsidig och användbar i alla nödvändiga sammanhang. Ibland är det lättare att sätta fingret på utmaningen om man tittar på exempel där något gått snett, det är precis vad vi ska göra nu.

Exempel på dålig innehållskoreografi

Det mest klassiska exemplet är det där systemet som beställs och kravställs av en icke-representativ minoritet av de framtida användarna. Ibland kan denna minoritet vara det fåtal som är högljudda eller klarar av att konkretisera sina krav. Låt säga att personalavdelningen behöver ett nytt HR-system. Behoven beskrivs och ett system upphandlas. Vinnaren är ett system som har en extrafunktion leverantören kallar för självservice, en enligt leverantören smidig ingång i HR-systemet där alla medarbetare kan rapportera in sin arbetstid, ansöka om ledighet med mera.

Problemet är att nu använder alla anställda ett system vars primära mål aldrig kan bli att vara användbart för de som inte behärskar personalfrågor. Magplasket är ofta oundvikligt och resulterar i frustrerade medarbetare som slösar tid på ett system de skulle undvikit om de inte var tvungna att använda det.Hade man i kravställningen bevakat att innehållet skulle kunna samverka med andra informationssystem hade det troligen blivit billigare att 
senare skapa ett specialiserat gränssnitt, exempelvis på intranätet eller som app, för det fåtal aktiviteter majoriteten behöver utföra.

Ett exempel på problem liknande detta drabbade mig själv när jag skulle redigera start- och slutdatum för när jag skulle vara deltidsledig från mitt jobb. Det fanns ingen möjlighet till redigering av befintliga poster vilket ledde till att jag raderade denna post från HR-systemet för att sedan lägga in en ny post. Morgonen efter ringde en ilsken person från HR-avdelningen upp mig och frågade varför jag raderat det arbetsschema hen mödosamt hade skapat åt mig. Att det fanns ett schema kopplat till min ledighet kunde jag varken se eller veta om att den hängde ihop med det jag gjorde. Hade jag fått välja hade jag gärna sluppit veta om HR-folkets system över huvud taget och gjort de enkla uppgifterna jag behövde göra via ett simpelt webbformulär på intranätet. Vad som händer när man postat formuläret borde inte vara den enskildes bekymmer utan något som HR manuellt, eller allra helst via ett bra verksamhetssystem, tar över ansvaret för. Min enda syssla i detta ärende var rapportera in ett startdatum, ett slutdatum och en procentsats för andel frånvaro. Istället för ett aktivitetsdrivet intranät med bakomliggande stödjande informationsmodell erbjöds ett system där alla anställda är sekundära användare. En extra inloggning, letande bland HR-begrepp i navigation för att hitta ett formulär som tydligen bakom kulisserna har relationer till saker jag inte har att göra med.

Det är kanon att min ledighetsansökan har kopplingar till besläktad information. Det är dock under all kritik att man inte kunnat identifiera hur denna verksamhetsprocess ska ske på ett intuitivt och förutsägbart sätt för alla inblandade. Det här är förstås inte min arbetsplats ensam om. 

En annan välkänd variant av bekymmer för användarna är när man har flertalet system för att lösa en enskild arbetsuppgift. För byråkrater är det inte ovanligt att man har flertalet dokumenthanteringssystem att välja på för att lagra undan ett nyskapat dokument. Osäkerhet uppstår förstås i vilket av systemen man ska leta rätt på ett dokument i efterhand. För att inte tala om att i en ytterst trolig framtid ha flera dokumenthanteringssystem att avveckla under kontrollerade former med överföring av innehåll till ett nytt system.

I andra fall innebär frånvaron av innehållskoreografi en utdragen process med massor av olika system som man behöver växla mellan för att bli klar med en arbetsuppgift. Exempel på detta rapporteras ofta, särskilt under krigsrubriker, som att läkarna på grund av nya system inte har tid med patienterna längre.  Varje system är omedvetet om sitt bidrag till vad användaren försöker åstadkomma och de vet sällan om något användaren just matat in i ett annat system i samma ärende eller process. De följer inte samma standard för hur exempelvis personnummer ska matas in, vilket blir en av många saker att försöka komma ihåg, förutom själva personnumret, mellan varje system man växlar mellan för att försöka få jobbet gjort.

Inte heller kan man förvänta sig att det räcker med att logga in en gång, det kan man bli tvungen att göra flera gånger inom några få minuter då systemen inte delar inloggningssession. Som grädde på moset har ofta system olika krav på lösenords komplexitet vilket leder till att man som användare har olika lösenord att ange beroende på vilket system som frågar. Här uppstår förstås en rejäl dos stress, dålig stämning och tveksam upplevelse bland användarna.

Lösningen är ofta både enkel och uppenbar, i detta fall ska man fokusera på användarupplevelsen av innehållet först – upplevelsen av innehållet i alla de sammanhang den kommer finnas under sin livslängd. Med andra ord är inte innehållet så sekundärt som det tyvärr ofta blir i projekt. Strukturerat innehåll kommer överleva flera versioner av ett system och vara redo för att följa med in till nästa system. Det gäller att försöka undvika möjligheten att vara efterklok - common sense is not common practice...

Där god innehållskoreografi råder finns vissa ingredienser representerade i olika stor utsträckning, exempelvis:


	Allt material är beskrivet med hjälp av metadata så system kan veta vem som är en tänkt mottagare och i vilken situation.

	Systemen anpassar sig efter användarens process och behov - inte tvärt om.

	Illusion om att man bara har ett enda system.

	Information följer med användaren.

	Dubbelregistrering av data behövs inte.

	Informationen är relevant utifrån mottagarens förkunskaper, preferenser, plats med flera personaliseringsfaktorer. Rätt information vid rätt tillfälle för att stilla ett visst behov.

	Information följer ett och samma format, exempelvis datum, allra helst en internationell standard.

	Kontextuellt stöd för att utforska relaterad information. Det kan vara att hitta besläktat material, mer översiktlig information eller kanske en lista över vilka detaljer det finns mycket extrainformation kring.



Nu kommer vi gå igenom några delområden för att ha ordning på sin information.

Master Data Management för att inte duplicera i onödan

Ordlista – Master Data Management (MDM):
Det systematiska arbetet en organisation har för att hålla koll på sin referensinformation. Kan vara snuttar som organisationsnummer, till att ha stora register med kunders beställningshistorik.


På en publik webbplats finns ofta information som inte webbplatsen per definition äger. Det kan vara kunduppgifter, prislistor, produktinformation etc. Denna information kan vara något med ursprung från ett internt verksamhetssystem i stil med kundhanteringssystem eller ekonomisystem. För produktinformation kan det vara något man får löpande via leverantörers system. För ett intranät är det inte ovanligt att man har information om prisbasbelopp (justering för inflationen i samhället), löneutbetalningsdagar och behörigheter till information. Dessa data kallas ofta för referensdata och dess hantering går under begreppet Master Data Management (MDM eller MDM-system).

Frågan man behöver ställa sig när man upprättar en ny källa för referensdata, eller vid första tillfället man behöver komma åt den, är om det verkligen är en acceptabel följd att det kan komma att behöva göras manuella kopior i framtiden. Eller behöver en automatisk koppling sättas upp till den ursprungliga datakällan?

All information har en livscykel vilket tycks vara enkelt att missa när man vill göra en snabbfix eller hjälpsam publicering – man ser inte det systematiska problemet som skapar framtida merjobb.
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Bild 7: Tidningen MacWorld har inte uppdaterat sitt utgivningsdatum på två år. (mars 2014)

Fördelen med manuell kopiering är att man i webbsammanhang har full kontroll över hur och när något publiceras, man kan själv blanda informationen med bilder och snygga till det som behövs med lite formatering. Nackdelen är förstås att man gjort en kopia och att informationen förr eller senare behöver uppdateras eller tas bort. Vi har nog alla snubblat över hysteriskt inaktuell information. Som nybliven prenumerant på tidningen MacWorld undrade jag när första numret skulle komma ut, gjorde en googling, valde första träffen och fick se utgivningsdatum för två år gamla nummer. Hittade dessvärre inte ens en länk till aktuell information. 
Informationen riskerar att relativt snabbt bli inaktuell eller direkt vilseledande, dessutom uppstår ofta någon sorts ansvars-vakuum mellan ursprunglig ägare av informationen och den som publicerade den på webben.
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Bild 8: IMDB:s referensdata anpassar sig efter besökarens språk och mitt i engelsk text kommer svenska namnet för en serie fram.

Fördelen med en helautomatisk koppling är att man kan designa informationen att alltid vara aktuell utan löpande insatser. Nackdelen är att det tar mer ansträngning i anspråk. I vissa fall är det avskräckande dyrt, men på sikt kan det ibland vara det enda förnuftiga alternativet.  Som på filmtjänsten IMDB där det mitt i engelsk brödtext finns en svensk titel, ”Våra värsta år”, för tv-serien Ed O’Neill är känd för. Genom att IMDB relaterar till sin masterdata är det större chans att jag som svensk förstår vad som pratas om än om det stått ”Married with Children” som råkar vara den engelska titeln.

Det största intranätet jag använt är det Västra Götalandsregionen har. Det ska serva 50 000 medarbetare med information om den väldigt mångfacetterade verksamheten och stötta det dagliga arbetet. Tidigare när ekonomi- och personalavdelningarna fortfarande var decentraliserade fanns det mängder med lokala sidor med information till medarbetarna - information som ofta inte var det minsta unik på en lokal nivå. Löneutbetalningsdagar exempelvis. Det fanns massor med sidor på intranätet som informerade om vilken dag i månaden lönen betalades ut. Hur stor andel av dessa sidor var uppdaterade i början på ett nytt år? Inte så många dessvärre! Känns det som ett meningsfullt jobb för flertalet redaktörer att manuellt hantera flera kopior av information som redan finns i ett annat system? Antagligen inte! Dessutom sänker man förtroendet för intranätet ju mer inaktuell information användarna stöter på.

Har du stött på ett intranät som bara haft aktuell information? Om så är fallet gissar jag att det tillhör undantagen som dessvärre bekräftar regeln att intranät inte får den omsorg de förtjänar.

Motsvarigheten för en publik webbsida kanske kan vara att annonsera ut en produkt som slutat tillverkas och inte återfinns någonstans i leverantörskedjan. Om du beställer en sådan och får meddelandet om att den inte finns tillgänglig kommer nog ditt förtroende för det företaget få sig en törn. Ska man tjäna pengar på sin webbplats så gäller det att förekomma kundernas besvikelser, åtminstone med tanke på hur enkelt det är för kunden att söka upp en konkurrent. Därför finns ofta lagerstatus och förväntad leveranstid med på webbshoppar som en av flera delar för att göra kunden trygg i sitt val.

Intranätets motsvarighet med löneutbetalningsdagar vore kanske att man samlat denna referensinformation i en datakälla, om en sådan inte redan fanns, och erbjöd den till alla som ville ha den. På ett intranät skulle det säkert bli en så kallad widget, en liten ruta som visar de 12 kommande lönedagarna vilket hämtats direkt från lönesystemet.
Frågan man behöver ställa sig är om man har råd med det manuella arbetet, med dess risker, och om det kommer ge ett tillräckligt bra resultat. Troligtvis har man bättre saker att sysselsätta sig med än att hålla reda på alla kopiors aktualitet.

Pratar du med en IT-leverantör, eller din egen IT-avdelning, kommer de säkert ha massor med idéer på lösningar för masterdata-hantering. De kommer säkert nämna termer som Enterprise Service Bus (ESB) för att servera informationen mellan alla system. Det kan vara en god idé om organisationen ändå har anledning att använda sådan teknik, annars är det nog smartare att tänka kring publika API:er, och öppna data, vilket kommer senare i denna bok. Först behöver vi gå igenom konceptet med metadata. Utan metadata är information nästintill helt meningslös, död och oanvändbar.

Vikten av att märka upp information med metadata
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Bild 9: Metadata finns nästan överallt omkring oss. Som valuta på en prislapp exempelvis.

Metadata används i nästan alla tänkbara sammanhang. Det kan kategorisera ett dokuments innehåll så användaren vet om det är läsvärt, men det kan också ligga till grund för navigering på en webbplats eller att det blir möjligt att hitta rätt via en sökfunktion.

Många associerar huvudsakligen ordet metadata med ordet nyckelord, som i de ord man använder vid sökningar på sökmotorer. Det är inte fel i sig men metadata är egentligen all information som sammanfattar, beskriver eller kategoriserar annan information. Metadata kan lika gärna vara en geografisk koordinat för var ett foto togs som att det i ord kan klassificera sakinnehållet i en text. Metadata är någon form av beskrivande etikett som följer med det som det försöker beskriva. Se exempelvis en klassisk prislapp. De innehåller inte sällan valuta, en siffra för pris och vilken vara som avses.

Metadata tenderar att fungera som en informationsmängds innehållsförteckning. Utan metadata, och effektiv användning av den, drar man inte nytta av sina informationssystems fördel gentemot trycksaker – nämligen att det kan vara enkelt att hitta även i enorma informationsmängder bara de är välstrukturerade. Om man inte vårdar sin information med genomtänkt metadata är risken stor att informationen inte kommer användas eller bidra till något av värde, primärt för att den blir svår att hitta och det man inte hittar finns inte.

Metadata kan vara synonymer till ord som finns läsbart i informationsmängden, eller mer abstrakta och relaterade koncept för det som beskrivs. Kombinationen av all metadata för en informationsmängd kan vara det som röjer alla tvivel om att man har funnit rätt information redan innan man tagit det av innehållet. 

Hur skulle du märka upp löneutbetalningsdagar om du måste upprätta en ny källa i ett MDM-system då koppling till lönesystem inte kan göras? Även i ett MDM-system behövs ordning. Här kommer ett förslag:


	Titel: Löneutbetalningsdagar

	Informationstyp: Referensdata

	Informationsserie: Gemensam referensinfo

	Uppdatering: Löpande

	Ansvarig: Namn Namnsson

	Målgrupp: Alla anställda

	Giltighet: 2016-01-01 till 2016-12-31

	Nyckelord: lön, lönen, 2016, 



Är det någon ytterligare punkt ovan som saknas för att det ska gå att undanröja alla tvivel om vad för information som beskrivs och vad man kan förvänta sig händer med den? Det är smart att stämma av dessa idéer med kollegor då man kan se på saken ganska olika. Dessa metadata tillsammans med en lista med de faktiska lönedagarna och det är bara att erbjuda alla andra informationssystem dessa uppgifter som en prenumeration.

Man kan inte vid skapandet av information veta alla sätt som dess konsumenter kommer att försöka finna den. Dock måste man samla in så pass mycket strukturerad metadata så att den kan fungera som ett uteslutande filter. Men också ostrukturerad metadata, som ett antal beskrivande nyckelord, för den som inte riktigt vet hur man finner materialet utan en sökfunktion. 

Tänker du låta andra komplettera med metadata till information de inte själva skapat? Eller föreslå alternativa titlar? Det kan vara en bra idé så länge som användarnas bidrag separeras från skaparens innehåll har man inget att frukta. Fördelar med att låta vem som helst bidra är bland annat:


	Den som skapar informationen kanske inte har samma språkbruk som mottagarna. Jämför gärna med byråkrater som Skatteverket, bland allmänheten används ord som moms när byråkraterna kallar det mervärdesskatt. Har man fler av dessa ord blir informationen enklare att hitta i en sökfunktion, eller navigering som baseras på metadata.

	Attityden till informationen kan förändras till det bättre. Innehållet kan bli mer av allas angelägenhet om alla kan bidra, och diskussioner om innehållet blir nog mer konstruktiva.

	Kompetens kommer upp till ytan. Organisationen kan hitta dolda talanger ute i organisationen eller att vissa medarbetare är mer mångsidiga än man trott.

	Innehållet blir mer angeläget att uppdatera. Då det är lätt att finna och troligen har färre konkurrerande kopior.



Ett av målen med att lägga in kollaborativa delar i informationssystem är att åtminstone den viktigaste information blir självorganiserande, på grund av de som har behov av den själva utför jobbet. Men som sagt, det är alltid värt att separera den ursprungliga skaparens syn på metadata och innehåll från mottagarnas bidrag. 

Har man riktig tur finns det en fungerande modell för metadata att anamma. En som talar om exakt vilka fält som måste finnas, vilka som måste fyllas i och vilka som är valfria. Tänk om det dessutom gör din metadata-insamling kompatibel med andra datakällor. Hörde jag ett amen?

Metadata-specifikationer gör dina data mer standardiserat

Du stöter på metadata-standarder dagligen men det är inte säkert att du är medveten om det. Tänk på det som strukturerad data där du lite granna skrivs på näsan vad information är. Ofta med etiketter, ett kolon och sedan själva innehållet. Som på insidan av en bok exempelvis.

Ordlista – Metadata-specifikation alternativt strukturell metadata:
För att de metadata som samlas in ska vara kompatibel med andra datakällor följer man ofta en metadata-specifikation, en standard. Exempel på en sådan är Dublin Core (DC). Detta anger vilken struktur insamlad metadata ska ha och vilka värden som ska anges.


Skrivna verk gav en explosion av information för sin tid, redan långt innan boktryckarkonsten. Biblioteket i Alexandria var en av de första platserna för att centralisera kunskap. Egyptierna hade som mål att ha en egen kopia av varje skrivet verk som passerade Egyptens gränser. All kunskap ansågs vara viktig och värd att spara en kopia av. Hur i hela helsefyr skulle man kunna beskriva vilken bok man menade, logiskt ordna dessa i hyllor och i akademiska texter relatera till enskilda verk? 

Här hjälper standardiserad metadata till. Data som relaterar till det publicerade verket, helt enkelt. Titta noggrant någon sida in i en tryckt bok ska du se att det finns en sida som informerar om boken. Ofta finner du:


	Titeln på boken.

	Vem som skrivit den, och vilka som eventuellt bidragit.

	Vilken utgåva du håller i handen.

	När den trycktes.

	ISBN-nummer så du kan identifiera boken och beställa fler.

	Vem som publicerat boken och vem som äger upphovsrätten.



Här började man standardisera vilken data om ett verk som kunde behöva samlas inledningsvis i en bok. Fördelen med en metadata-standard är att man vet att samma typ av information beskriver samma sak och att man har samma syfte med sin datainsamling.

Dublin Core (DC) är nog en standard som är mest känd i bok- och biblioteksvärlden. Den förenklade versionen av DC innehåller femton värden för att beskriva ett verk, nämligen:


	Titel (Title).

	Skapare (Creator).

	Ämne (Subject).

	Beskrivning (Description).

	Publicist (Publisher).

	Bidragande (Contributor).

	Datum (Date).

	Typ (Type).

	Format (Format).

	Identifierare (Identifier).

	Källa (Source).

	Språk (Language).

	Relation till annat (Relation).

	Täckning (Coverage).

	Rättigheter (Rights).



Läser du den bakomliggande HTML-koden för en webbsida kan du ibland se koder som den nedan där DC använts för att beskriva sidan:

<meta name="DC.Publisher" content="Marcus Österberg" />


Poängen med att följa en metadata-standard är att den information du märker upp enligt en standard blir kompatibel, jämförbar alltså, med andras information som följer samma standard. I detta ligger en dold problematik, nämligen att det gäller att använda samma standard som de du vill jämföra dig med. Det låter kanske enkelt i teorin, men i många fall används massor med lokala varianter på vilken information som samlas in. Oavsett om omvärlden väljer att följa en standard är det bra för ens egen skull att använda en med tanke på att man inte riktigt vet vad som kommer hända under informations livslängd.

Det är bra om den som matar in informationen är medveten om att den ska följa en viss standard, eller får hjälp att följa den via ett systemstöd så det blir något sånär konsekvent använt. 

Pratar du om standarder med IT-leverantörer tenderar de till att påstå att de följer alla möjliga standarder. Det gäller att försöka se igenom säljsnacket och lista ut om de menar att systemet följer en de facto-standard, sin egen systemstandard alltså, som binder dig till deras produkt eller om det är en öppen standard man pratar om. Standarder ska väljas med omsorg genom att försöka lista ut vilken som är mest etablerad och stödjer de behov man kommer att ha. 

För webben finns det tack och lov bra öppna standarder för metadata i form av vanliga metadata-taggar i HTML som följer bland annat Dublin Core, och även mikrodata vilket vi kommer gå in på lite senare.

Nu en titt på två varianter på hur stor frihet man ger användarna i val av ord. Först det ordningsamma sättet med kontrollerade vokabulär, sedan folksonomi som styrs av användarnas egenvalda språkbruk.

Kontrollerade vokabulär

Ordlista – Kontrollerat vokabulär:
En lista med noggrant utvalda ord inom ett visst ämne. De används ofta som metadata för att kategorisera annan information. Inte sällan finns även ett  ords synonymer med i en vokabulär och ibland är orden sorterade i en trädstruktur med interna relationer. Ofta avses samma sak när man istället säger ord som koder, kodverk, klassificering och terminologi.

Ordlista – Ontologi: 
En uppsättning med kunskap inom ett visst område. Sätter upp relationer mellan flera vokabulärer och taxonomier.


Ett kontrollerat vokabulär är en fördefinierad lista med omsorgsfullt utvalda ord som godkänts för användning inom en bransch, inom en organisation eller kanske är tvingande för att vara kompatibel med en viss metadata-standard. De används för att klassificera information på ett gemensamt och konsekvent sätt som står sig över tid och överbryggar gränser.
Anledningen till att dessa vokabulärer tas fram, och underhålls, är för att uppmuntra till användning av ett gemensamt språkbruk, där precision i ords betydelse är av största vikt för att undvika missförstånd och tvetydigheter. Med andra ord behövs samarbete och bred uppslutning för att en vokabulär ska bli riktigt användbart.

Du kanske frågar dig om det ens kan uppstå tvetydigheter? Ta ordet cancer som ett exempel. Om du hittar det som ett kategoriserande nyckelord på en webbplats, är det då givet vad det är som avses? Ibland är det lätt att tro att något inte är tvetydigt, men säg den lycka som består då det allt för ofta beror på brist på insikt. 

På rak arm kan jag tänka mig att ordet cancer kan handla om:


	Namnet på en grupp sjukdomar?

	En stjärnkonstellation?

	Ett stjärntecken som indikerar ungefärlig tidpunkt på året för födsel enligt pseudovetenskapen astrologi?

	En av figurerna i Transformers?



Du kanske kan komma på flera varianter? Sen är det säkert vanligare att man menar sjukdomen framför figuren ur Transformers - hur nu exempelvis en sökmotor ska lyckas gissa sig till det.

Om man inte blir upplyst om hur metadatamärkningen är gjord kan man inte ens veta vilket språk som använts. 

Om du får en lista med all information uppmärkt med nyckelordet cancer - hur vet du då att all information avser samma sak? Det gör du nog inte om det inte tydligt framgår att man aktivt jobbar med vokabulär och entydighet.

Angående att skilja på metadata som tillhör en vokabulär eller inte har videotjänsten Youtube ett exempel på hur man kan göra. Skriver man in en tagg, nyckelord alltså, som råkar finnas i en vokabulär så meddelas man det genom en beskrivning inom parentes där man kan se vilket typ av data Youtube anser nyckelordet tillhör, exempelvis ”City/Town/Village” för inmatade städer. En smidig lösning för att se till att användaren är införstådd i att denne just matade in information som kan struktureras till något entydigt – om nu användaren avsåg träffen ur vokabuläret – annars står det användaren fritt att lägga in det som ett vanligt nyckelord.

Exempel på vokabulär är ICD-10 som är ett internationellt sätt att klassificera sjukdomar och hälsoproblem. Samverkansforumet för denna vokabulär är Världshälsoorganisationen (WHO) som lyder under FN. ICD-10 innehåller över tiotusen sätt att beskriva medicinska diagnoser på ett flertal detaljnivåer. Då termerna och dess innebörd har översatts till många språk överbryggar dessa klassificeringar språkliga barriärer.

[image: Sätta nyckelord på Youtube]

Bild 10: Nyckelord/ taggar på Youtube- klipp. Ord från vokabulär har vokabulärens typ inom parentes, alla andra ord är egenpåhittade.

Vokabulär är ibland specialiserade på vissa användningsområden. För att bygga vidare på det medicinska exemplet så finns en uppsjö andra vokabulär, som MeSH – för ämneskategorisering av medicinsk information – och HL7 som beskriver relaterad information som laboratorieresultat. Som du säkert förstår behöver flera av dessa vokabulärer användas samtidigt inom en organisation då inget vokabulär är allomfattande och de har ofta olika styrkor.

Folksonomi

Ordlista – Folksonomi:
Vokabulär, ordlista alltså, utan central styrning eller standardisering. Kallas ibland för demokratisk, social eller kollaborativ taggning.


En folksonomi är en lista med ord och begrepp som inte är standardiserat eller centralt styrd av någon organisation. Det som karaktäriserar en folksonomi är att de ord som folk väljer att använda lyfts fram som en ordlista. En folksonomi kan stå i tydlig kontrast med avsnittet tidigare om kontrollerade vokabulär. En högst social och demokratisk syn på vilka ord som kan vara nyckelord. Nya ord, slangord, vanligt folks sätt att uttrycka sig i ett kreativt kaos som uppdateras frekvent i en folksonomi. Kontrollerade vokabulär ges ofta ut i en ny version varje år, och för trendiga ord kan det dröja väl länge om det nu ens finns avsikt att ha med sådant.

2012 års mest tjatade trend var allt som hade med musikvideon ”gangnam style” att göra och stor kreativitet uppstod när folk gjorde egna tolkningar av dansen. Behovet av att använda nyckelordet ”gangnam style” kunde förstås inte vänta på någon kommittés beslut om inkludering vilket talar för behovet av en folksonomi framför ett kontrollerat vokabulär. 

Fungerar arbetet med metadata om man har begränsad uttrycksfrihet med en ordlista, vill man ha fullständiga friheter, eller ett kontrollerat mellanting med både folksonomi och kontrollerat vokabulär? Det är värt att fundera igenom när man designar ett informationssystem om verkligheten är så enkel som man först tänker sig. Ett alternativt sätt att lägga upp detta är att skilja ut de system som kan hantera ett kaos och i vilka fall det skulle påverka negativt.

Seth Earley, en av auktoriteterna inom området informationsarkitektur, menar att måttstocken för kontrollbehovet hänger ihop med om innehållet:


	Kommer att återanvändas frekvent i andra sammanhang.

	Redan ingår i en kontrollerad process.

	Besvarar frågeställningar någon kan ha, är kanske godkända metoder eller riktlinjer, eller jämförelseinformation.

	Informationen har en betydande kostnad att ta fram.



Exempel på typiska system som antagligen behöver kontrollerade vokabulär är diariesystem, dokumenthantering, digital resurshantering och processystem. Motpolen är de system som ofta klarar sig gott på enbart folksonomi, och de har följande egenskaper:


	Ingår i en kreativ eller kaotisk process.

	Tenderar till att vara problemlösning på ett praktiskt sätt.

	Har hög grad av samarbete mellan olika individer.

	Informationen uppstår oavsett om den är efterfrågad eller inte, som i diskussionsforum eller mikrobloggar.



Exempel på system som rimligen klarar sig med en folksonomi är; bloggar, snabbmeddelanden och chatt, wiki och andra samarbetsplattformar.

Det är inte ovanligt att folk har en medfödd känsla för vilken av dessa varianter man bör ägna sig åt, oavsett vad behovet nu än må vara. En av mina metadata-intresserade kollegor som jobbar med dokumenthantering inom vården fällde en, för mig, fascinerande kommentar nedan något parafraserad:

”Eeeh. Vem är det som har bestämt vilka hashtaggar ni twittrare får lov att använda?”

- en kollega


Nu är det givetvis så att på mikrobloggar som Twitter kan man hitta på helt egna nyckelord att använda som hashtaggar (länkarna med brädgård framför sig). Det är själva tjusningen med ett ostyrt media som Twitter att man över kvällen kan ha en gemensam hashtagg att diskutera kring utan någon utomståendes gillande eller godkännande på förhand.

[image: Egen hashtag på Twitter]

Bild 11: Någon har hittat på en helt egen hashtagg/ nyckelord, med okänd livslängd.

Du kanske undrar var på kontrollskalan webbpubliceringssystemen hamnar? Får man hitta på sina egna ord eller ska man utgå från vokabulär? Jag tror att de flesta behöver en kombination av båda, men viktigast är att få hjälp med ordval oavsett om ordet ligger i vokabulär eller redan finns i ens folksonomi. Det främjar återanvändning av ord inom folksonomin, hjälper till med stavning och minskar mängden snarlika nyckelord.

Arkitektur med hjälp av API:er och öppna data

Ordlista – API (Application Programming Interface):  
En anslutningspunkt för att lämna ut information från ett system. Ibland erbjuds vissa av systemets funktioner till andra system via ett API. Ofta är det via API:er mobilappar, webbplatser och andra funktioner hämtar sitt innehåll och kommunicerar tillbaka. Ett publikt API är ett API man erbjuder andra att använda.

Ordlista – publikt API:  
Ett API som uppmuntrar externa parter till användning. Ett publikt API ska vara dokumenterat, ha supportinformation och ha någon form av utfästelse från utfärdaren om att man avser hålla det levande för externa användare.

Ordlista – PSI-lagen:  
Lag baserad på ett EU-direktiv som reglerar på vilket sätt statlig verksamhet måste dela med sig av insamlad information.

Ordlista – Öppna data:  
Filosofi som strävar efter att man delar med sig av sin information. Allra minst erbjuda en fri användning men gärna på ett strukturerat sätt andra kan designa tjänster med.


Ofta ligger värdefull information i ett system som inte lätt kan prata med andra system. Här kommer behovet av integration fram för att samarbeta om information mellan system, över plattformar eller kanske rent utav att erbjuda som en produkt på en öppen marknad.

API:er är, som smörjmedlet mellan kuggarna i en växellåda, det som får webben, och alla mobila tjänster, att fungera tillsammans med alla system de är beroende av.

Det finns åtminstone två ingångar till detta med API:er. Dels hur man kommer åt information i ett potentiellt svingammalt, eller åtminstone redan etablerat system, men också hur du kravställer nya system – oavsett om de byggs på beställning eller köps in. 

Publika API:er, öppna data och PSI-lagen

Att idag inte beakta öppna data, eller åtminstone ett publikt API, när man bygger ett informationssystem bör ses som ett tjänstefel som förtjänar en reprimand. Som företag är en öppenhet med sina data i många fall en naturlig del av digital affärsutveckling. För skattefinansierade verksamheter finns mängder med datakällor som skulle göra nytta ute i samhället bara genom att de öppnats och då generera nya skattekronor. Bland annat kan medborgarna själva korrigera och förbättra innehållet, så kallad crowdsourcing, eller tipsa om tillfälliga undantag. Det är på gränsen till oetiskt om en statlig aktör inte delar med sig av de datakällor de har om den datakällan kan generera nytta ute i samhället – det svåra för staten är att veta vad som är intressant att öppna upp och hur. Utvecklare som bygger tjänster behöver oftast någon annans data för att inte göra onödig datainsamling. Det kan vara växelkurser, väderprognosen för en viss plats, recensioner av matställen med mera. Det är en naturlig del av utveckling idag att kolla om det finns öppen data man kan dra nytta av när man bygger nytt. Istället för att fixa till en strulig funktion på webbplatsen kanske den helt kan ersättas med ett externt API?

Stor del av organisationers och företags interna verksamhet går ut på att hantera information. Att låta flera samarbeta kring samma information gör datakällan mer trovärdig och välkänd vilket gynnar även den som kunde valt att hålla den intern inom organisationen. Företag kan tjäna pengar på detta och de skattefinansierade kan spara pengar – så inte fler än nödvändigt samlar in samma information. Tänk dig själv hur många olika typer av verksamheter på webben som exempelvis skulle ha nytta av att statens samlade tillgänglighetsinformation släpptes fri. Helt plötsligt skulle alla som guidar till en fysisk plats kunna ha information om hur tillgänglig platsen är för rörelsehindrade, blinda, vilket språkkunnande personalen har med mera. Staten har massor med bra data inom alla möjliga områden.

Andra exempel som ofta hålls fram för att sälja in öppenheten till sin information är där man försöker ta hjälp av folk i någon tävlingsform. Exemplet jag själv hört återberättas stämningsfullt många gånger är det om företaget Goldcorp som utlyste en tävling om vem som med deras geologiska data kunde hitta det guld de själva hade svårt att finna för att höja lönsamheten i en befintlig gruva. I potten fanns 575 000 kanadensiska dollar i priser till de som deltog i denna digitala guldrusch. Satsningen möjliggjordes av Goldcorps VD, Rob McEwen, som enligt uppgift tagit inspiration av den tidiga samarbetskulturen på internet under 1990-talet.

De som kom först i denna tävling var inte geologer, de utförde jobbet utan att behöva resa till andra sidan klotet, de löste problemet från Australien. Resultatet av dessa 575 000 kanadensiska dollar blev cirka 2 år tidigare start av gruvans produktion och värdet på utvunnet guld via dessa fynd landar på flera miljarder kanadensiska dollar.

Exemplet med Goldcorp är förstås ovanligt spektakulärt i sin storhet, men det är ett exempel på att andra kan hjälpa dig med dina problem om de har tillgång till dina data. I vissa fall kanske de gör det gratis för att de och din verksamhet delar ett mål dina data kan realisera.

Modeordet mashup blev väldigt omtalat runt 2006 och innebär att kunna kombinera flera datakällor till en tjänst. Att ta två eller fler datakällor och göra något som är bättre än delarna. Numera pratas det inte så mycket om mashups då det är en naturlig del i konceptutvecklingen för nya tjänster, men behovet av åtkomst till datakällor är allt större. Vanligast är nog att man kombinerar sin egen datakälla med någon annans. 

[image: Instagrams platser serveras av Foursquare]

Bild 12: Lägger man en bild på Instagrams bildkarta tar de hjälp av Foursquare för att du ska kunna tala om var bilden togs.

Tar du bilder med Instagram-appen i din mobil kan du välja ut en namngiven geografisk plats att associera bilden med hos Instagram. Instagram använder då ett API gentemot geodata-tjänsten Foursquare och slipper på så sätt själva vara aktiva kring allt som har med geodata att göra. Dessa två organisationer har säkert en affärsuppgörelse om hur de valt att samarbeta även om Foursquare erbjuder vem som helst att ansluta till deras API.

Nästa del tar upp vad inom öppenheten som är viktigt när man bygger informationstjänster, vilket inte bara är av intresse för den offentliga sektorn. Alla kan dra nytta av sina rättigheter att få data från staten.

Bakgrund till PSI-lagen

Sommaren 2010 tillkom en lag som populärt kallas för PSI-lagen (PSI, Public Sector Information), men kanske tydligare med sitt fullständiga namn ”lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar från den offentliga förvaltningen”. 

Lagen avser att förbättra möjligheterna för medborgare att få insyn och delaktighet i staten. En tänkt bieffekt är att innovation och tillväxt ska uppstå i näringslivet med den information som staten samlat in. Lagen kom från EU:s PSI-direktiv och innebar ett stort steg framåt för många europeiska länder, dock inte i Sverige då lagen i ganska liten utsträckning utökade vad offentlighetsprincipen redan erbjöd. Detta har nog fört med sig att det inte blev någon väckarklocka inom statlig verksamhet utan många lutar sig tillbaka och menar att man redan uppfyller lagens krav. Den stora skillnaden består i att man i Sverige sedan länge kunnat kräva ut papperskopior på stor del av statsförvaltningens information. När PSI-direktivet inte krävde digitala kopior uteblev chocken i Sverige medan man i flera andra länder tog det digitala steget direkt från att tidigare inte behövt lämna ut några handlingar alls.

Att åtminstone de datakällor som det finns ett allmänintresse av bör vara öppna kan kännas som en självklarhet då de är finansierade med skattemedel. Trots detta finns det begränsningar som kan sökas för tre år i taget om man tillhandahåller en tjänst som är av allmänintresse. Många utvecklare skulle nog påstå att det handlar om statens egenintresse då Lantmäteriet, Bolagsverket och Statistiska Centralbyrån med flera har informationsförsörjning som verksamhetsidé. De råkar också sitta på några av de mest intressanta datakällorna som utan tvekan har ett allmänintresse.

En vän jag inte tänker namnge jobbade på SMHI i brytpunkten när myndigheten gick från att hålla på sina data till att dela med sig. Denna vän råkar vara mycket kompetent på det mesta som rör IT och fick spel när några av hans kollegor hade lagt en massa tid på att göra en undermålig visualisering av de data de fram till nyligen inte delat med sig av till externa parter. Han mumlade något om att högstadieelever skulle göra ett bättre jobb på kortare tid om SMHI bara släppte sina datakällor.

Att som statlig aktör öppna sina datakällor spetsar till diskussionen om vad ens huvudverksamhet egentligen är. Självklart ska inte staten sluta prioritera informationsförsörjning till samhället bara för att man släpper ut sina data, men att lägga tid på att paketera bonus-information blir säkert mer avlägset, som min vän noterade, då många andra är duktigare på det.

Problemen med PSI-lagen handlar om tillgången till data

När jag mött entreprenörer som försöker använda sig av denna lag för sina affärsidéer får de ett lakoniskt uttryck i ansiktet och pratar om “staten är ett pappers-API” och att “vi behöver fler jurister än utvecklare i vårt företag”. 

PSI-lagen hade behövt något som åtminstone reglerade i vilket skick informationen lämnas ut. Papper borde enbart accepteras om informationen inte finns i annat än pappersformat inom den tillfrågade organisationen. Utvecklare håller oftast tillgodo med strukturerade format som textfiler, databasexporter, Excel och liknande som praktiskt taget alltid går att få ut från befintliga system.

Det pågår konstant ett arbete inom EU, synliggjort av EU-kommissionären Neelie Kroes bland annat via Twitter på @NeelieKroesEU, som strävar efter att förtydliga kraven på att lämna ut information i ett strukturerat elektroniskt format. Hur det går återstår att se men min gissning och förhoppning är att det blir mer krav på strukturerad digital utlämning för varje iteration av lagstiftningen.

Vad är då öppna data?

Öppna data är digital information som inte har begränsningar avseende återanvändning, till skillnad från PSI-data som tillåter begränsningar i återanvändning. Öppna data ska alltså vara befriat från bland annat upphovsrätt, patent och andra hinder. När staten är utgivare av sådan information brukar det kallas för öppna offentliga data.

Open Government Working Group har gjort ett av flera försök att enas om vad som kan anses vara öppna data. Dessa krav, hämtade från Wikipedia, stämmer åtminstone med min uppfattning:


	Komplett: Information som inte innehåller personuppgifter eller lyder under sekretess görs tillgänglig i så stor omfattning som möjligt. Detta gäller särskilt databaser med material som skulle kunna vidareförädlas.

	Primär: Information skall så långt det är möjligt tillhandahållas i originalformatet. Bild- och videomaterial skall tillhandahållas i högsta möjliga upplösning för att möjliggöra vidareförädling.

	Aktuell: Information skall tillgängliggöras så snabbt som möjligt så att värdet av den inte försvinner. Det bör finnas mekanismer för att automatiskt kunna få information om uppdateringar.

	Tillgänglig: Information görs tillgänglig för så många användare som möjligt för så många ändamål som möjligt.

	Maskinläsbar: Informationen är strukturerad på ett sätt som möjliggör maskinell bearbetning och samkörning med andra register.

	Fri: Informationen är tillgänglig för alla utan krav på betalning, eller inskränkningar i form av licensvillkor och registreringsförfaranden.

	I ett öppet format: Det format informationen lämnas i följer en öppen standard, alternativt är dokumentationen till formatet fritt tillgänglig och fri från patent eller licensvillkor.

	Utan licens: Datakällan i sig ska vara fri från licenskrav eller andra saker som kan begränsa möjligheten till återanvändning.



Vissa punkter är mer öppna för tolkning än andra. Kanske främst punkt 7 som kan vara allt från en banal textfil till ett avancerat API för spridning och synkronisering av information.

Om man kombinerar öppna data med ett så kallat API, vilket många anser är en självklar kombination, uppstår möjligheten för andra att direkt bygga tjänster på den information som samlats in. Det är egentligen inte ett krav på öppna data att den erbjuds via ett publikt API, men om du vill uppmuntra till användning är det värt att kolla under vilka förutsättningar utvecklare vill ta del av din info. Utlämningen av data behöver vara pålitlig, smidig och väcka utvecklares förtroende om de ska våga använda det. Utvecklare kanske inte alltid prioriterar att tjäna pengar på det de bygger men snabbt lär de sig att undvika frustrationen som uppstår med till synes onödiga hinder, villkor och annat strul.

Nyttan med ett API för en nystartad verksamhet eller vid nybyggnation

Det är möjligen inte uppenbart vid en första anblick, men affärsmodellen för API:er är att inte alla ska behöva uppfinna hjulet själva. Dagens informationssystem är så komplexa att ta fram att den hjälp man kan få av andra tacksamt tas emot. Att som startup slippa göra allt man inte är bra på är idag en förutsättning för att inte garanterat misslyckas och nu är man i många fall beroende av att leta bland publika API:er för det någon annan kan göra bättre. Listan kan göras mycket lång med information och tjänster man är beroende av för att vara effektiv. Saker som aktuell växelkurs för internationella bolag, geografisk data som från Instagram/Foursquare-exemplet, aktuellt väder för en plats eller stödfunktioner för att minska mängden spam-kommentarer på ens blogg med mycket mer är något någon annan troligen gör bättre än du och redan erbjuder ett API för.

[image: Akismet skyddar Wordpress]

Bild 13: Spamskyddet Akismet talar om hur mycket spam deras API räddat min Wordpress-sajt ifrån.

Jag tänkte att en liten lista kanske är på sin plats, listan om varför en startup, eller en ny webbtjänst, kan dra nytta av att låta ett eget publikt API spela huvudrollen i tjänsten.

1. Det är normal affärsutveckling

I dagens uppkopplade samhälle där du inte vet var din information hamnar i slutändan är det svårt att klara sig utan ett API. För de egna behoven ska det inte komma som en chock att ett API hjälper till när din webb, intranät, mobilapp och alla andra system vill ha tillgång till snarlik information. När ett samarbete med annat företag kommer på tal är det åtminstone delvis redan färdigt för integration över organisationsgränserna.

Är det något problem många ställs inför som du kan lösa med hjälp av en dator? Med ett API kan du erbjuda hela världen din tjänst utan att behöva varken klippa dig eller flytta från Hallsberg :)

API:er är dagens informationsdisk, automatiserade sekreterare och personal i en och samma paketering. Tänk också på att ett API inte automatiskt är privat bara för att det inte är publikt. Har du ett API till en mobilapp kan andra också använda det och ett publikt API är en bättre start på en relation med andra utvecklare än att de i desperation använder det dolda API:et.

2. Bygger relationer kring din tjänst

Se det som ett ekosystem där din tjänst från dag ett är mittpunkten. Det må till en början vara få som bryr sig men för varje ny återanvändare har du någon vars lycka delvis hänger ihop med din – gissa om ni har något att prata om. Externa utvecklare bidrar med nya vinklar, innovation och expertis till något alla deltagare har nytta av.

Tänk om någon av de som använder ditt API lyckas stort. Det kommer till viss del spilla över på din tjänst och det kan ge oväntade affärsmöjligheter.

3. Tillgängliggör data och bidrar till transparens

Det är nog många som önskar att deras arbetsgivares datakällor var mer tillgängliga för den egna personalen. Jag är absolut en av dem med behov av mer insyn i vad min arbetsgivare har för data, där kommer begreppet data discovery in – hur lätt det är att utforska organisationens digitala informationsresurser. Den interna uppfinningsrikedomen kring befintliga datakällor hämmas ofta helt i onödan av att kreativa personer inte har tillgång till data de faktiskt behöver för att göra sitt jobb på ett bättre eller effektivare sätt.

Även med ett API blir det en silo av information, skillnaden är att man vet vilka som finns, vilken silo man kan ha nytta av och vid behov kan man med viss möda använda innehållet. Någon har lagt ansträngning på att samla ihop information, då är det en god idé att dra nytta av det.

4. Investerare tar detta nästan för givet

Hur stort tror du Twitter varit idag om de aldrig erbjudit användarnas data till tredje part? På grund av detta fanns en uppsjö av klientprogram för alla tänkbara plattformar vilket bidrog till Twitters popularitet. Andra utvecklare drog en massa erfarenheter Twitter senare kunde använda sig av själva och kapitalisera på.

En stor del av att lyckas på nätet är att ta hjälp av andra och göra mesta möjliga så snabbt som det bara går, ett API är ofta en del av den strategin.

5. Gör bra mashups

Google Maps är ett gigantiskt exempel på mashup många använder sig av. Ett exempel på där de som använder Googles kartor på sina egna webbplatser dels etablerar Google som kartaktör men samtidigt om tjänsten blir populär kommer behöva börja betala för sin användning till Google.

Kombinationsmöjligheterna med mashups är större än man kan tro med alla nischintressen som frodas på webben, tillsammans med alla tjänster som hjälper till med funktioner som video med mera som är svårt att lösa själv.

6. Självgående innehållsmarknadsföring

Spritvarumärket Absolut gjorde en intressant marknadsföring på temat under 2013 när de bjöd in till innovationstävling kring deras nya API. API:et innehöll mängder med ingredienser för drinkar där Absoluts egen vodka inte direkt av en slump råkade vara en ingrediens.

Blir API:et populärt eller drinkrecepten används på någon annans webbplats får Absolut den där värdefulla trovärdigheten av någon som verkar vara oberoende. Till all text i recepten erbjöd man i god reklamanda professionellt tagna fotografier och videoklipp fritt att använda via deras API så vidareanvändare och utvecklare inte behövde tänka länge kring kvaliteten på innehållet.

Designa ett publikt API med utvecklarna i fokus

Det är en god idé att börja alla IT-projekt med planering av vilken data som kommer hanteras, efter det har man en plan för konstruktion av ett API för ens egna behov. Detta API är det lämpligt att man själv använder – eat your own dog food – på samma vis som om man vore en extern part. Om du inte vågar använda ditt egna API kan man fråga sig varför någon annan borde vara mer våghalsig än du?

Precis som man sedan många år skiljer på innehåll och design inom webbutveckling, genom att använda stilmallar och designbefriad HTML, på samma sätt ska man skilja på data och presentation genom att använda ett API för det data webbplatsen hanterar. Står man inför ett starta upp ett nytt webbprojekt börjar man med att titta på vilken data man redan har, vad man behöver, på vilket sätt man ska samla den och vilka delar som är meningsfullt att dela ut publikt.

Släpper man ett publikt API finns några grundläggande grejer som man verkligen bör göra allt för att leva upp till. Även fast man kanske enbart indirekt tjänar pengar på sitt API så liknar förhållandet mellan dig som utgivare av ett API och dina vidareutnyttjare en form av affärsrelation.

Vänligt sinnade användarvillkor och fri licens

Om du vill att någon ska använda ert API är det precis som med allt annat – det kräver god kommunikation och ömsesidighet mellan alla inblandade.  Undvik att vara för byråkratisk eller juridisk i utformningen av villkoren. Försök istället att uppmuntra till användning och inspirera till vad man kan göra med den.

I E-delegationens skrivelse ”Vägledning för återanvändning av information” poängteras det att man ska undvika betungande villkor och att erbjuda så fria licensvillkor som det är möjligt. Denna vägledning vänder sig visserligen till offentliga sektorn men samma tankegångar är dock nyttiga även i företagssammanhang. Var vaksam för om något i villkoren är onödigt hårt, eller kanske indikerar att öppenheten är motvillig.

Ett exempel på motvillighet, dock inte inom öppna data, har jag mött av den tidigare monopolisten inom evenemangsbiljetter i Sverige. Jag drev då norra Europas största evenemangswebbplats och frågade om jag kunde få lov att använda det API de själva använde för att slussa mina besökare till rätt del av deras webbplats för att köpa biljetter. Det blev en lite underlig diskussion när de ville ha betalt av mig för att jag skulle lämna över presumtiva kunder till dem. Där satt jag med hundratusentals besökare som läste om enskilda konserter och festivaler men kunde inte vägleda dem till var de kunde köpa biljetterna. Det hade varit mer rimligt att de frågade hur mycket jag ville ha betalt för detta, eller svarade att de inte kunde av något tekniskt skäl. Behöver jag nämna att det finns några fler bolag på den här marknaden nu och att det minsann finns ett antal API:er att välja på.

I de fall det är möjligt bör man använda standardiserade användningsvillkor och licenser, vilket finns ett flertal av, bland annat Open Database License (ODbl) och Creative Commons (CC). Försök dock hitta en standardiserad licens verksamheter som liknar din använder så underlättar det för de utvecklare som då kan samköra dina data med liknande data utan att behöva lusläsa konflikter mellan licenserna. Det är värt att tänka på att de flesta som man vänder sig till med ett API är bättre på teknik än juridik.

Det som bör besvaras av användningsvillkoren är åtminstone följande:


	Eventuell betalningsmodell. Hur många anrop till tjänsten är gratis och exakt hur fungerar det?

	Vilken grundlicens som gäller för informationen. Om undantag från den generella licensen finns, vilken licens gäller då och hur ser dessa undantag ut?

	Om information inte är fullkomligt fri – hur får den då mellanlagras? Det är en fördel om villkoren i klarspråk kan tala om hur länge en vidareutnyttjare av prestandaskäl, eller annat, kan behålla nedladdad data i sitt system.

	Finns en eller flera användningskvoter? Oftast finns ett begränsat antal förfrågningar som kan göras mot ett API och detta är mycket viktigt att få reda på som användare tidigt för att hushålla med resurserna.



Överraska inte utvecklarna med oförutsedda ändringar

Det är lätt hänt att tro att man tänkt på allt, men tro det eller ej så kommer nästan varje framgångsrikt tekniskt projekt att behöva framtida justeringar. När det gäller API:er är det viktigt att planera för detta redan från början genom att designa för framtida tillägg. Det innebär att man ska versionshantera sitt API oavsett om man tänkt sig kommande versioner.

Många gör så att versionsnumret står i adresserna, exempelvis /v1/ eller /version-1/, som används för förfrågningar till API:et. Det gör det lätt att se i koden för projekt som använder API:et vilken version som används. Dessutom behöver man inte oroa sig för krockar mellan adresser i de olika versionerna då de alltid är unika inom sitt versionsnummer. Att ha versionsnumret i adressen är praxis bland de större API:erna, kanske för att det andra alternativet, att lägga versionsnumret i HTTP-headern, är så pass dold att många utvecklare inte vet om att möjligheten ens finns.

Dokumentationen måste förstås även den versionshanteras så dokumentation finns kvar för de som inte kör den senaste versionen av API:et. Det är lämpligt att det finns information om vad som skiljer de olika versionerna åt dels ur ett tekniskt perspektiv men också åt vilket håll API:et utvecklats konceptmässigt.

I praktiken måste det gå att använda en äldre version av ett API under en övergångsperiod om man har andra som använder ens API. Det tillhör god sed att man kontaktar dem med information om förändringarna och hur länge de kommer kunna stanna kvar på den äldre versionen. Egentligen behöver man kanske inte alltid stänga äldre versioner men det är bra att vara öppen med sin ambition kring att ge support på äldre version än den senaste. Som absolut minsta tänkbara avvecklingstid är att ge vidareanvändare av ett API åtminstone 3 månader på sig att avveckla sina beroenden, men även det kan ge upphov till upprörda känslor beroende på vad man satt för förväntan.

På grund av framtida förändringsbehov, och för att lära känna API-användarna, kan det vara en god idé att kräva eller erbjuda registrering, åtminstone av de som är kontinuerliga användare eller använder API:et i affärsliknande syfte. Nyttan för dem är att kunna få information om förbättringar, nya versioner men också ett sätt att kunna komma i kontakt för supportfrågor.

Eftersom API-användningen för en enskild användare kan variera mellan olika dagar är det en fin gest att erbjuda en mjuk kvot med förvarning innan den hårda kvoten slår till och åtkomsten stängs. Det kan exempelvis vara att det skickas ut ett mejl när 75 % av den dagliga kvoten förbrukats. Snyggast är förstås att ens API-användare själv kan välja när denna varning sker. Ska du köpa ett färdigt verktyg för att erbjuda API:er i större skala är detta definitivt något du bör kräva av leverantören.

Försök så långt det går sätta dig in i återanvändarens situation så ska det nog gå bra.

Erbjud data i förväntade format och i lämpliga paketeringar

Det finns två motstående principer vid datautlämning som du behöver förhålla dig till, nämligen att erbjuda data förädlat nog för direkt användning i andras applikationer eller att lämna ut data i sitt ursprungliga format. För att exemplifiera kan den förädlade versionen vara att ett API svarar med sant eller falskt för om en viss stadsbuss är i tid eller inte. Det mer ursprungliga formatet skulle vara att lämna ut all data om alla stadsbussar likt en databaskopia.

Förädlade data är förstås smidigt men samtidigt begränsar det vad man kan göra med informationen. Att få en databaskopia är jättebra för den som behöver göra något annat än det mest uppenbara men samtidigt blir datasetets aktualitet omgående lidande. Ska man själv använda sitt API är det lite lättare att veta hur första versionen kan se ut, men om andra ska få åtkomst bör man omgående ha dessa som bollplank för hur information ska levereras för att gå att använda till något meningsfullt. Risken är att man i all välmening paketerar data på ett sätt som omöjliggör för många att dra nytta av ens API. Exempel på detta jag själv sett är att man konverterar information till läsbara format som Word-dokument när det egentligen bara leder till att återanvändaren får konvertera det tillbaka till ren text. 

Om det är möjligt så är en bra start att erbjuda det ursprungliga formatet i lagom stora paket och att det finns sätt att hålla koll på data som uppdateras löpande. För att fortsätta på exemplet med stadsbussar kanske det blir att paketeringen är att hämta all info om en viss busslinjes planerade tidtabell, sedan kompletteras detta med en simpel API-tjänst som anger hur verkligheten förhåller sig till tidtabellen.

Vilket (dokument)format är bäst? Ja, det beror på vem du frågar. Frågar du en normalteknisk person tänker de nog på hur man ska kunna öppna informationen på den typ av dator de är bekanta med. Svaret blir säkert något som är bekant för de flesta, kanske något från Office-paketet, Adobes Creative Suite, PDF eller liknande. Frågar du däremot en utvecklare tänker de ofta på mångsidigheten i formatet och du kommer få svar som är förkortningar, i stil med JSONP, eller att de vill ha allt du har i ursprungligt format.

Poängen är att du måste veta vilka dina användare är, och huruvida du verkligen redan vet vad dessa behöver. Annars är det läge att få tag på några representativa användare.

Som vägledning kan du tänka på vilket format som är användbart för att snabbt och enkelt utforska vad datakällan innehåller för information. Det kan ofta behöva kompletteras med format som används för återanvändning i andras applikationer. Det är vanligt att man erbjuder flera olika format så det blir upp till användaren att välja själv. Exempelvis är det smidigast för de flesta att få en Excel-fil när man vid ett enstaka tillfälle vill titta igenom innehållet men man vill hellre ha en CSV-fil, alltså en kommaseparerad textfil, eller liknande om innehållet ska bearbetas maskinellt i en applikation.

Tänk också på i vilken situation dina återanvändare är i – behöver de ladda ner innehållet som en fil eller är det direktanvändning i en mobilapp det handlar om? Det kan ju vara både och, men genom ditt val kommer du styra vilka användare du får. Att erbjuda det mycket populära formatet JSONP är en bra början för att webbutvecklare ska känna igen sig och kunna använda ditt API som deras egen datakälla utan att behöva göra sig omaket att göra en lokal kopia först.

Formatet kan till viss del styras av vilken typ av data man lämnar ut. Är det ekonomisk information kanske ett kalkylark, kompletterat med en CSV-fil, är det mest logiska. Är det nyheter eller kronologisk information är nog grundformatet RSS eller ATOM. Handlar det om geografisk information eller kartdata är kanske GeoRSS, Shape-filer eller KML-filer det du är ute efter.

Många gånger står det i adressen för API-förfrågan vilket format som svaret kommer i. Anledning är densamma som att versionsnumret anges då det blir enklare att förstå källkoden om det tydligt indikeras vad svaret innehåller. Det kan se ut ungefär som adressen för API-förfrågan för att få reda på vem som vann Nobels fredspris 2012:

http://api.nobelprize.org/v1/prize.json?year=2012&category=peace

Felhantering och dimensionering av tjänsten

En del av förutsägbarheten som ett bra publikt API behöver leva upp till är att man på förhand vet hur ett fel kommer te sig rent tekniskt. I vissa API:er jag sett har man till och med kunnat instruera API:et att ge ett fel som svar så man kan provköra sin egen applikation på denna eventualitet. Ett API är infrastruktur andra använder och bör inte komma lindrigare undan med driftsäkerheten än andra viktiga webbtjänster man har. 

Det kan få enorma konsekvenser för ett företags anseende om API:et inte funkar. Ett exempel är när Facebook under början på 2013 hade en bugg som gick ut över alla sajter som hade Facebooks Gilla-knapp på sig. Stora delar av webben var inte åtkomlig över huvud taget. Välkända webbplatser som CNN, Huffington Post, ESPN, The Washington Post och många fler gick ner för räkning helt i onödan.

För att den som använder ett API ska ha en chans att själv bygga god felhantering behöver den som ger ut API:et felhantera. Det gäller allt från självklarheter som att använda korrekta felkoder i HTTP, du har säkert sett error 404-sidor när du surfat på webben, till att specifika felmeddelanden är hjälpsamma och utvecklarvänliga.

Det största felet som kan inträffa är nog att ett helt API kan gå ner för räkning på grund av en överbelastning. Det kan bero på många saker varav de flesta är något alla systemutvecklare redan har erfarenhet av. De lurigaste är de som kan anses vara lite överraskande och det galnaste exemplet jag hört talas om handlar om när Stockholms länstrafik (SL) återlanserade sin webbplats i en ny tappning och trodde sig vara utsatta för en överbelastningsattack. I själva verket visade det sig att den tidigare webbplatsen hade ett internt, trodde de, API för att komma åt trafikinformation. Detta API var inte dokumenterat eller utannonserat som en tjänst för andra att dra nytta av men det hindrade inte flertalet populära tjänster och mobilappar från att använda en direkt integration, och beroende till, det API som nu försvunnit. 

Anledningen till att den nya webbplatsen gick på knäna var troligen för att det plötsligt blev enorma mängder av felaktiga anrop till webbplatsen vilket kan ta mer prestanda i anspråk än när allt går som det ska. Mer om prestandaplanering kommer senare i denna bok. Lösningen var att rulla tillbaka den gamla webbplatsen, samarbeta med alla de som behövde ett publikt API och sedan återigen lägga ut den nya webbplatsen.

En fiffig lösning många nog inte har är att designa så man kan prioritera trafiken i jobbiga situationer. Om nöden kräver kanske API:et bara ska serva API-utgivaren och betalande kunders webbplatser?

Andra problem som kan uppstå är att man inte har optimerat sitt API för resurssnål användning av andra resurser, som exempelvis databaser, eller så kan det ju vara så att kapaciteten helt enkelt tar slut på grund av en överrumplande popularitet bortom ens vildaste fantasi. 

I dagsläget är det så pass billigt att hyra in sig hos en större leverantör att man direkt borde överge det lilla webbhotellet åtminstone för API:et och ha god marginal på de resurser som API:et är beroende av för att fungera. Detsamma kan säkert gälla för de tjänster den interna IT-avdelningen driftar alldeles oavsett om det är en större organisation – om de nu inte kan lova att de erbjuder en motsvarande tjänst.

Best practice är att ha en subdomän i stil med api.minwebbplats.se alternativt data.minwebbplats.se vilket smidigt nog gör att man kan placera API:et hos en leverantör där man kan anpassa prestandan mot efterfrågan utan att det påverkar ens webbplats.

Erbjud kodexempel och visa upp lyckade exempel

Alla som vill använda ditt API är inte nödvändigtvis erfarna systemutvecklare som har gott om tid. Därför kan det som går att återanvända av andra göra god nytta i API-dokumentationen. Till exempel att man i dokumentationen erbjuder tips på hur man enklast kommer igång, kodexempel eller rent utav kompletta exempelapplikationer att ladda hem för andra att jobba vidare med. Kom ihåg att målet med att ha ett publikt API är att andra ska använda det, annars är det smartare att hålla det helt internt.

Var öppen för att länka till resurser som kan vara användara, tipsa om verktyg för att bearbeta informationen och se till att uppmuntra de som använder API:et. Även om de inte betalar för sig är deras användning åtminstone något som motiverar till varför API:et är publikt.

Ett smidigt arbetssätt vissa tagit till är att ha en utsedd kontaktperson som stöttar användarna av API:et genom att ha en utvecklarblogg för nyheter och en wiki för dokumentation. Där kan man få ut information, svara på kommentarer och förbättra den publika wiki-dokumentationen. Det är här man bygger relation till sina återanvändare, en uppgift som kräver teknisk kompetens, social taktfullhet men också en gnutta marknadsmässigt tänkande.

Marknadsför via datamarknader och API-kataloger

För att nå ut med ditt API kan du ta hjälp av diverse API-kataloger för att bli listad. Apikatalogen.se är den med längst historik i Sverige men internationellt är programmableweb.com överlägset störst med tiotusentals listade API:er. 

Vissa kataloger, som oppnadata.se, kräver en öppen licensform för inkludering medan andra är mer av en informationshandel där man kan tjäna pengar genom att sälja sina data via tjänsten.
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Bild 14: Apikatalogen.se är en av de svenska tjänsterna som listar API:er.

På dessa tjänster kan du se vilken konkurrens det finns inom det område ditt API erbjuder något, vilket kan vara grymt bra inspiration för vad du ska erbjuda i nästa version eller om det är läge för ett samarbete med en annan aktör.

Vilken kvalitet på data behövs?

Ordlista – URI (Uniform Resource Identifier):
En adress till en resurs och ser ut som en helt vanlig webbadress. I sammanhanget kring länkad data används URI som begrepp när man avser att ge en adress, via webben alltså, till något. Du kan se på en URI som ett namn på något - ett namn som råkar vara en adress till en beskrivning av ett ting.

Ordlista – Länkad data:
Data som är kompatibel med andra data och innehåller oftast länkar, URI:er alltså, till dessa platser. Läsbar och förståelig för maskiner genom en informationsmodell som talar om vad det handlar om.


Länkad data är förfinad data som är så väl standardiserad att den kan kombineras med andra datakällor utan att utgivarna ens känner till varandra. Problemet länkad data försöker lösa är att bringa ordning, struktur och sammanhang i den allt större mängden information vi försöker mäkta med - populärt kallat big data. Länkad data är ett sätt att veta om information man snubblar över är relaterad till något annat, om det går att göra vidare efterforskningar. 

Precis som webben är ett nätverk av dokument möjliggör länkad data ett nätverk av data i små kunskapspaket och är den naturliga fortsättningen på dagens webb.

Webbens skapare, Tim Berners-Lee, har satt upp fyra principer för hur man länkar data. Nämligen att:


	Använda URI:er för att identifiera sakerDet kan vara ett dokument
 på webben, en datamängd eller en fysisk plats med ett syfte i stil med en spårvagnshållplats etc. Detta ger en unik namngivning och ett gemensamt sätt att referera till saker oavsett om det finns på webben eller den fysiska världen.

	Använda webbprotokollet HTTP så URI:erna kan kollas upp, läsas av folk och maskinelltMed andra ord ska det finnas en sida på webben där man kan läsa information om en URI oavsett om man är människa eller maskin, går in via en skrivbordsdator eller annan typ av enhet som anropar.

	Ge nyttig information när URI:n kollas upp och då använda standardiserade format som RDF/XML. I denna information ges vad något har för status, vem som ansvarar för något, nyckelord etc.
 Om anropet görs av en maskin kommer maskiners fikonspråk, troligen RDF, användas men om det är en vanlig människa via en webbläsare kan man istället få lite mer lättläst information tänkt för människor.

	Inkludera länkar till andra relaterade URI:er för att möjliggöra hänvisningar och för att upptäcka relaterade URI:er på webben. Det kan vara släktskap till annan information där hänvisande URI ges, bland annat att en viss URI ersätter en tidigare likt en adressändring när man byter bostad. Alla kända och användbara referenser ges här och listan kan vara lång med såväl organisationsinterna som externa URI:er.
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Bild 15: BBC:s iPlayer Radio använder länkad data för att visa information om vad som spelas.

Brittiska BBC byggde sin tjänst iPlayer Radio baserat på länkad data vilket gett ett härligt Wikipedia-flöde med korslänkning på tjänsten, information som relaterar till det som spelas automatiskt plockas in från externa länkade datakällor. Denna integration med externa källor är kanske lite mindre hårt styrt än det brukar vara vid traditionell användning av andras API:er. Länkad data använder många olika tekniker som möjliggör en löst kopplad sammanslagning av flera informationskällors innehåll. Visionen är att hela webben ska bli som en enda stor databas lättillgänglig för oss alla.

För att det ska vara lönt att själv bidra med egen länkad data bör ens information kunna relatera till någon annan informationssilo eller att man är den naturliga utfärdaren av URI:er för något unikt.

Man kan ha nytta av principerna från länkad data utan att ha för avsikt att sprida sin information utanför organisationen, exempelvis för att införa en systemövergripande namngivning på viktiga ting. Likt personnummer är en begriplig referenspunkt för samkörning mellan informationssystem kan man för vad som helst använda URI:er för att uppnå samma  standardiseringsfördelar - istället för att saker heter olika i varenda databas.

Mikrodata - semantiskt beskrivet innehåll

Ordlista – Semantiska webben:
Avser de  webbplatser där innebörd och informationens typ kan förstås av maskiner. Detta gör att webben blir mer av en stor databas. Ett nät av data och inte bara ett nät av webbdokument.


Nämn ordet semantiskt och kollegorna får något glasartat i blicken, tro mig jag har testat många gånger. Det är inte så krångligt eller tråkigt som ordet verkar ge sken av. Den semantiska webben, eller webb 3.0 som vissa kallar den, är den generation av webben vi idag ser. Den lite mer intelligenta webben. Den som väger in din plats i relevansmodellen för vilken bilverkstad du troligen är intresserad av – att den som är nära och har massvis med positiva recensioner rankar högre än den fullkomligt okända verkstaden utan publika kontaktuppgifter som finns jäkligt långt bort från dig.

För att detta ska fungera krävs det mer tydligt beskriven information av den enkla anledningen att ingen har tillgång till all information i ett strukturerat format. Den är utspridd på många tjänster som behöver kunna samverka. Bland annat sökmotorer är utlämnade till hur väl beskriven information är på webbplatser och andra datakällor de inte själva har kontroll över. Här kommer mikrodata in som en räddare i nöden för hur ens webbplats kan vara en del av allt detta med att bringa lite mer ordning.

Har du använt en sökmotor de senaste åren är det högst troligt att du redan haft nytta av semantiska funktioner. Poängen är att sökmotorer och andra tekniska system försöker förstå vad för strukturerad information som ingår i texterna. För människor är detta enklare än för maskiner då vi kan förstå vad en text handlar om bara genom att läsa. Möjligheterna för sökmotorer att förbättra sin förståelse av ostrukturerad brödtext börjar snart nå sin gräns för att inte tala om hur de ska förstå innehållet i ett videoklipp eller annan media.

Den mest grundläggande nivån alla förhoppningsvis insett vid det här laget är att skilja på rubriker och övrigt innehåll i text. Det är nu för tiden inte lika vanligt att man ser att underrubriker är fetstilad brödtext på en egen rad eller att rubriker är bilder istället för text. Precis som rubriker vägleder oss seende när vi skummar igenom en text finns de också där för att ge en dokumentstruktur som är maskinläsbar. Att en maskin kan förstå att en viss text är en rubrik är det som gör att även blinda kan skumma igenom en text tack vare att lyssna på dess rubriker innan de väljer att eventuellt få någon del uppläst. 

Andra sammanhang där rubriker används är för att mäta relevans på en text. Om ett sökt ord finns i en rubrik på sidan är det troligen något mer relevant än ett annat där ordet bara finns i brödtexten. Detta används bland annat i merparten av dagens sökmotorer. 

Att identifiera vilka typer av information din webbplats innehåller och märka upp dem korrekt kan inte anses vara valfritt arbete längre. Lista saker som kontaktuppgifter, kalenderhändelser, geografiska punkter etcetera och leta upp en lämplig standard som beskriver informationen. Några av standarderna kommer vi gå igenom strax.

Så, vad är då problemet?

Räkna själv på fingrarna hur många varianter av datum du stött på. Troligtvis kan du hitta en variant i din kalender, en annan i eposten och en uppsjö på varorna i matbutiken. Åtminstone jag surar alltid när datum anges i stil med 06/11/10 då jag inte vet vilken standard det följer.

Att siffran 29 står under månaden augusti i din kalender är enkelt att förstå för oss människor. Hittar du en webbplats, klickar på kalender och får samma information kommer vi troligen att förstå detta även i det sammanhanget. Dock är det inte givet att en maskin som läser texten förstår något sammanhang över huvud taget. Lägg därtill att det finns massor med olika nationella standarder och branschstandarder som anger hur datum och tid ska skrivas. Ett veckonummer i datumsammanhang är ytterligare ett problem då det råkar vara några europeiska länder och ett fåtal i Asien som ens har ett begrepp om att veckor kan ha ett nummer. 

Detta problem begränsar sig förstås inte till tidsbunden information. Bland många exempel är avstånd, geografisk plats och enheter som vikt värda att nämna. Egentligen finns problemet i all information. 

Möjligheterna med semantisk information

En av flera drömmar som återstår att förverkligas på internet är att webben ska kunna vara som en gigantisk databas med en struktur så man kan få otvetydiga svar på sina frågor. Just nu är webben en halvstrukturerad databas där det är svårt att veta vad som är vad, åtminstone för maskiner.

De som intresserar sig för sökmotoroptimering har säkert stött på Googles begrepp rich snippets vid det här laget eller läst tips om att man ska jobba med något som kallas för RDFa. Rich snippets antyder mycket lämpligt att det är berikade snuttar av information som är självbeskrivande för en maskin. Jag har inkluderat några exempel på hur det kan se ut när sökmotorn Google visar upp mikrodata den funnit på en webbsida. Förutom möjligheten att lyfta ut fler delar av sin webbplats direkt till sökmotorn visar man också besökaren att det finns mer relaterad eller ordnad information att ta del av på webbplatsen.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 16: Kontaktuppgifter direkt i sökträffen på Google.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 17: Recension av restaurang utan att man behöver ansluta till sidan. 3,5 i betyg visas i sökträffen.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 18: De senaste nyheterna är listade under huvudträffen på sökmotorn.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 19: Position för en plats, och avstånd till andra platser direkt i sökträffen.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 20: Datum och geoposition för evenemanget Bonaroo anges direkt i sökmotorns träff.

[image: Exempel på träff i Google]

Bild 21: Google har lyckats verifiera författaren av en bloggpost.

Nu är det inte bara för sökmotorernas skull man märker upp sitt innehåll. Andra användningsområden är vad du som besökare på en webbplats kan göra med informationen. Bland annat att kunna klicka på ett telefonnummer på en webbplats och direkt ringa, importera kontaktuppgifter till adressboken och lägga in en händelse i din kalender direkt från en webbplats.

Att man som användare kan dra nytta av semantiskt uppmärkt information har inte direkt tagit de flesta användarna med storm. Nu finns det en chans att det förändras när webben allt mer används via andra typer av enheter där avsaknaden av tangentbord och mus kan lindras med dessa möjligheter och informationen kan användas på ett mer intuitivt sätt anpassat för respektive typ av enhet.

Att betrakta webben som en utspridd databas, eller ett enormt dokumenthanteringssystem, är kanske inte så märkligt. Det semantiken tillför är att sätta dokumenttyper på respektive sida eller delmängd inom en sida. Innehåller en sida kalenderinformation och geografisk plats hjälper det till när andra system ska ge dig som användare ett urval i en större informationsmängd baserat på vad du letar efter – innehållet kan berätta vad den är för något utan att du tvingas lusläsa allt först.

Standarder som Schema.org och Microformats

Att använda Microformats eller Schema.org är de två vanligaste sätten att utöka semantiken på webbsidor idag. De båda består av ett antal specifikationer för hur HTML-koden ska se ut för att sticka ut ur mängden av brödtext och annan HTML. Microformats släpptes tidigt som en standard under utveckling med tanken att ge enkla knep som utökade HTML-standarden för mer semantisk innebörd för bland annat kontaktuppgifter.

Det går ut på att man justerar sin HTML-kod för att följa vissa mönster (se exempel senare) där det i koden går att ange information i ett visst format och ha något annat mer läsvänligt som visas på själva sidan. Tekniken i sig kallas för RDFa (Resource Description Framework in Attributes) vilket som du kan se i kodexemplet är ett sätt att med attribut berika koden med vad innehållet är för typ av information.

Exempel på kod i Microformats för att beskriva ett företags kontaktuppgifter

<ul class="vcard">
    <li class="fn">Nils Hult</li><li class="org">Exempelföretag AB</li>
    <li class="tel">08-12 34 56</li>
    <li><a class="url" href="http://exempel.se/">http://exempel.se/</a></li>
</ul>


Geografisk position enligt Schema.org för plats i Umeå

<div itemscope itemtype="http://schema.org/Place">
    <span itemprop="name">Bräntbergets Skidlift, Umeå</span>
    <div itemprop="geo" itemscope itemtype="http://schema.org/GeoCoordinates">
    <meta itemprop="latitude" content="63.841066" />
    <meta itemprop="longitude" content="20.311139" />
    </div>
</div>


Schema.org är en standard som lanserades av Google, Yahoo och Bing under sommaren 2011. Det är en gemensam ansträngning för att råda bot på att Microformats utveckling bromsat in kraftigt sedan 2005. Schema.org är det du väljer om du ännu inte börjat med mikrodata i din information.

Det finns en lång lista över mikrodata som kan användas för att berika information. Här följer en kortare lista för att exemplifiera bredden:


	Kontaktuppgifter och författarskap.

	Geografisk position.

	Händelse/evenemang.

	Person och organisationer.

	Hälsouppgifter.

	Produkt, erbjudande.

	Bok, film, recept, målning.



Många av dessa kan dessutom kombineras för att ge en geografisk position i ett företags kontaktuppgifter. Full lista hittar du på följande adress schema.org/docs/full.html

Vad denna strukturerade data sedan används till varierar från tjänst till tjänst. Hur det ser ut på Google är ju något vi alla ser ganska fort och är en del i att sökmotoroptimera dels för att locka in besökare från sökmotorn men anses också öka sidans värde i sökmotorns ögon. Bättre struktur är ett kvalitetsmått många av oss kan bli ännu bättre på. Det finns inget som hindrar andra aktörer att dra nytta av samma information till egna tjänster – alla dessa mikrodata ligger ju på webbplatser lika publika för dig som för Google, som för en organisationsintern sökmotor.

Digital resurshantering (och Adaptive Content)

Ordlista – Digital resurshantering:
Går ut på att samla, beskriva, bevara och använda digitala resurser i ett användbart arkiv. Går ibland under namnet bildbank men innehåller oftast mer än enbart bilder. Ofta kallat DAM (Digital Asset Management) eller MAM (Media Asset Management).

Ordlista: Adaptive Content Management:
I mångt och mycket samma sak som DAM men med fokus på flerkanalsproblematik, exempelvis att man vill servera olika versioner av material beroende på typ av enhet det ska konsumeras på, bland annat mobiler, skrivbordsdatorer, kroppsnära enheter, tv-apparater i skyltfönster etcetera.


Nyttan med digital resurshantering (hädanefter kallad DAM och inbegripande Adaptive Content om inte annat anges) är primärt två saker, nämligen, först och främst, att ha en central plats för lagring och hantering av alla mediafiler så de kan återanvändas om och om igen. Utöver behovet av ordning och reda, att ha en plats att leta i eller integrera andra system mot, är DAM-systemet ofta det verktyget som ansvarar för distribution av detta material till andra informationssystem. Det är enklare, i ett enterprise-scenario, att se till att man har ett system som är kompetent inom att optimera bilder för webben än att alla webbsystem ska behöva kunna detta, eller att strömma video anpassat efter tillgänglig bandbredd hos mottagaren. Inom stora organisationer är det inte bara vanligt med många system som är tillgängliga via webben utan man har ofta flertalet webbpubliceringsliknande plattformar som kan ha stora svårigheter med att leva upp till webbens föränderliga krav.

DAM beskrivet på Wikipedia:


“Digital asset management (DAM) consists of management tasks and decisions surrounding the ingestion, annotation, cataloguing, storage, retrieval and distribution of digital assets. Digital photographs, animations, videos and music exemplify the target areas of media asset management (a subcategory of DAM).”



Det här med DAM-system kanske inte är något för dig som driver en personlig Wordpress-sajt, men att betrakta alla sina mediafiler, som bilder och ljud med flera, som digitala resurser kan löna sig ändå. Dagen kan komma när man frågar sig varför man inte hade en mer förutseende struktur på sina filer direkt när man började.

Likheterna med en ordnad dokumenthantering för en större organisation är slående. Det handlar om att bevara originalfilerna, standardisera metadata som sätts på varje fil, kontrollera vem som har behörighet till vilka filer och lämna ut fungerande läskopior via exempelvis webbplatser. Exemplifierat med ett fotografi är originalet gärna i ett digitalt råformat direkt från kameran, metadata beskriver bildegenskaper som tidpunkt för kortet och dess slutartid, behörigheten vem som har rätt att använda bilden och läskopian via webben är en JPG-bild optimerad för webben.

Exempel på filer som kan ingå i ett DAM-system:


	Fotografier.

	Illustrationer, informationsgrafik och bilder.

	Broschyrer, grafiska produktioner och andra trycksaker.

	Videoklipp och filmer.

	Ljudklipp, poddsändningar och ljudeffekter.

	3D-printerfiler, CAD-filer och andra digitala ritningar.



Det man oftast inte tar med är de mest uppenbara dokumenten likt ordbehandling och kalkylark. Exakt var man drar denna gräns kan vara rätt svår och jag har sett exempel på DAM-system som även lagrat Excel-filer. Kanske för att DAM-systemet gjorde ett bättre jobb än dokumenthanteringssystemet.

Ofta ingår de mest grundläggande redigeringsmöjligheterna i ett DAM-system, exempelvis att göra en beskärning av en bild. Denna redigerade version av materialet lagras som en kopia av originalet så det går att följa upp användningen av en bild.

Exempel på faktorer som gör behovet av ett DAM-system stort istället för att använda uppladdningskatalogen på sin webbplats kan vara:


	Behörighetsstyrning som att inloggade besökare på en bildtjänst får se en viss bild och ej inloggade ser en väldigt lågupplöst version med text som uppmuntrar till registrering på webbplatsen.

	Särskild åtkomst för att ge inhyrda fotografer eller tryckeri åtkomst till gemensamma projektfiler så man slipper springa runt med USB-minnen.

	Hantering av flera kanaler där ett DAM underlättar att ha en samlad plats för styrning av kommunikation ut mot det växande antalet enheter och kanaler som används.

	Personalisering som att besökare får material som är populärt i deras geografiska närhet eller till video automatiskt erbjuda undertexter i ett språk de förstår.

	Enhetsanpassning genom att skicka material i hög DPI om det stöds, eller att skicka i de format som är bäst lämpat för enheten.

	Uppkopplingsanpassning för att skicka exempelvis strömmande video anpassat efter att inte lagga i mottagarens enhet men i med bästa tänkbara upplösning.

	Miljöfaktorer där besökaren har ont om batteri i sin mobil begränsas mängden nätverkstrafik, eller att anpassa materialets kontrast efter ljusförhållanden runt besökaren.

	Målgruppsanpassning så den information som skickas är begriplig för mottagarens kunskapsnivå, detta löser man genom att relatera olika versioner av innehåll som klassificerats efter målgrupp.

	Legala behov där man använder bilder från en extern bildbank och behöver hålla ordning på vilka licenser dessa bilder har, eventuellt tidsbegränsad publicering.

	Hittbarhet då det underlättar att hitta materialet om det finns på en enda plats, troligen med mer konsekvent metadata-hantering än om det sköts i olika system.

	Effektanpassning för att genomföra A/B-testning och att systemet efter testningen skickar det material som fungerat bäst hos mottagarna.

	Analys av användning är något fler borde bry sig om. Vet du hur många nedladdningar filerna i din uppladdningskatalog har? Det kanske är ditt populäraste innehåll. Direktlänkas det från andra webbplatser till ditt material? Om allt material finns på en plats blir det enklare att få koll.



Hoppsan Kerstin, kanske du tänker. Allt det där är ju inget som bekymrar dig med din lilla webbplats. Kruxet är bara att behovet av denna typ av ordnad hantering smyger på en över tid och det är väl aldrig en attraktiv tanke att stanna upp med allt man håller på med? 

Säg att du tagit en grymt bra bild på chefen, den bilden kan få spridning på bland annat dessa digitala vägar:


	Egna webbplatsen under kontaktinfo.

	På intranätet.

	I personalsystemet och på personens ID-kort inom organisationen.

	Den mobila webbplatsen.

	I mobilappen och surfplatteappen.

	I trycksaker som årsredovisningen.

	E-postutskick som nyhetsbrev.

	Interna och externa bloggar.

	Mikrobloggar, likt Twitter som profilbild.

	Sociala medier på officiella konton.



Att med bara några av ovan tänkbara scenarier slarva bort originalet gör livet bökigt vid behov av bilden i ny beskärning. Allt officiellt använt material gör sig bäst på en gemensam plats sökbar av alla som behöver kunna kommunicera. Att ha ett DAM-system i en välfungerande symbios med vem som helst ute i organisationen, inte under total kontroll av en gammaldags trycksaksorienterad kommunikationsavdelning alltså, är en våt dröm.

Utmaningen med ett DAM-system är att det inte blir bättre än sitt innehåll eller struktur. Vem ska få lov att bidra med innehåll? Vem som helst, eller enbart en kvalificerad mediaredaktör?
Själv skulle jag nog föredra att man kör en mix. Kanske två olika zoner. Den demilitariserade zonen där organisationens accepterade resurser återfinns - oftast temabilder. Sedan finns platsen där olika nivåer av kaos råder. Likt Dantes kretsar av helvetet finns flera nivåer av struktur i det användargenererade materialet. Detta sköts genom tröskelvärden satta av organisationen och de som bidrar med material kan själva välja nivå av hittbarhet för sitt material. Har denne för avsikt att låta andra återanvända något hjälper DAM-systemet till med metadata och att ställa in behörigheter annat än privat för skaparen själv. Detta görs med fördel genom att ett uppmuntrande, kanske innehållande spelbaserade mekanismer, gränssnitt vägleder upphovsmannen genom processen att ge tillräckligt mycket information att det finns en chans att någon annan finner materialet vid ett senare tillfälle. En variant är att kräva ett visst minimum av nyckelord och kategorier för att det ska gå att spara sin bild för andra att se och söka efter.

[image: SXC.hu gränssnitt för att mata in metadata för bilder]

Bild 22: Stockfoto-sajten freeimages.com kräver minst fem nyckelord för att man ska kunna spara en bild. Dessutom kan man ange upp till tre kategorier.

Nyckelord som anges kan behöva få en grafisk presentation snarare än att man ska förstå att skriva ett komma mellan varje nyckelord. Att få stöd via redan förekommande nyckelordsförslag är en god idé för att skapa någon form av enhetlighet i sin nyckelordsmärkning.

[image: Hjälp att mata in nyckelord]

Bild 23: Användarna behöver hjälp att ange nyckelord, ange samma stavning som andra etc.

Informationskällan som ger nyckelordsförslag kan vara en centraliserad metadatatjänst som håller de vokabulär man använder och som vårdar ens egna folksonomi. En sådan metadatatjänst skulle förstås användas även av alla andra informationssystem. Det är viktigt att metadatatjänsten inte bara föreslår ord utan också har unika identifikationer på varje ord då de kan förekomma på fler platser i vokabulär som har en trädstruktur, eller om man nu har flera liknande ordlistor man behöver hålla isär. 

Den media som märks upp med ett nyckelord behöver ha koll på både ordet som klartext men också det unika ID:et för nyckelordet som referens till metadatatjänsten. Då blir det lättare att i framtiden flytta ett ord från folksonomin till ett mer ordnat eget vokabulär då man slipper ändra metadata på allt material som sedan tidigare märkts upp med ordet från folksonomin. Det skulle också hjälpa till om man bestämmer sig för att gå igenom sin folksonomi i jakt på synonymer man vill associera med varandra.

[image: Youtube och Grumpy cat]

Bild 24: På exempelvis Youtube kan man länka till en valfri startpunkt i ett videoklipp.

Tänk också på om det finns andra metadata som behöver anges för att informationen ska bli riktigt användbar. I ärlighetens namn är det nog inte troligt att den magiska dagen inträffar då man får tid att fixa det i efterskott. Video- och ljudklipp kan behöva ha tidskoder för när olika avsnitt inträffar inuti klippen – det är deras motsvarighet till de för text så självklara rubrikerna som hjälper oss skumma igenom innehållet lite mer översiktligt. På Youtube kan man exempelvis högerklicka på videoklippet och får en specifik länk till den exakta positionen i klippet, men man kan också i kommentarerna till videoklipp skriva i formatet minuter:sekunder så kommer en länk skapas som hänvisar till den angivna positionen i klippet. Detta är motsvarigheten till kapitel i en ljudbok eller DVD-film. Anges denna information i det centrala DAM-systemet underlättar det förstås när man i sina poddsändningar vill få med kapitel för lyssnaren att använda precis som det är lite av en automatisk innehållsförteckning. Du som flitigt använder Apples app Podcaster kanske märkt att omslagsbilden i en poddsändning kan förändras per kapitel vilket lämpar sig för bland annat DJ:s som vill ha originalartistens omslag på bilden till kapitlet.

[image: Bild på appen Podcaster]

Bild 25: Appen Podcaster visar kapitel för de poddsändningar som erbjuder det.

Det finns också metadata-standarder för de specifika typerna av filer. Ett fotografi innehåller EXIF-data med information om slutartid och andra kamerainställningar vilket kan komma till nytta. ID3 är ett taggningssystem för ljud och musik som kan vara värt att följa då det bäddas in i mediafilen och således följer med filen när den sprids för vinden.

Adaptive Content

Adaptive Content, som i anpassningsbart innehåll, dök upp som begrepp runt 2012 och är en delmängd av det många nog skulle förvänta sig av en fullfjädrad DAM-strategi. Det adresserar utmaningarna med att ha god koll på innehåll oavsett vilken kanal den kommuniceras ut i, men främst är det förstås mobilt många bekymrar sig över. Målet är, likt tankarna kring responsiv webbdesign, att innehållet ska visa upp sig efter bästa förmåga under de förutsättningar som ges.


”Think of your core content as a fluid thing that gets poured into a huge number of containers. Get your content ready to go anywhere because it’s going to go everywhere.”

Brad Frost, tba.nu/evr



[image: Skyltfönster hos Elgiganten]

Bild 26: Proportionerna stämmer inte då Elgigantens skärmar i skyltfönstret roterats 90 grader.

Gör man ett videoklipp för spridning är det ju bra om det skickas i ett optimerat format för respektive kanals möjligheter att leverera resultat. Ibland snubblar man över exempel på när det inte blir som det var tänkt, eller att man struntat i vilket. Bland annat noterade jag att Elgiganten körde en kampanj i sitt skyltfönster där man körde ut en reklamfilm för liggande bildformat fast man monterat skärmarna stående. Först förstod jag inte vad det var som såg skumt ut, men så fort jag såg den äggiga formen på Porschens hjul trillade polletten ner. Är proportionerna i filmen fel på grund av att man aktivt valde bort att lägga en svart list ovan och under bilden? Gick det inte?

I sitt egna skyltfönster har man troligen inte problem med bandbredden och kan visa bästa tänkbara upplösning och utan onödig komprimering. Samma videoklipp på webben behöver massvis med komprimering – särskilt om den ska strömmas då man riskerar att få lagg i uppspelningen om nedladdningen inte går fort nog. 

Det kanske är enklare att tänka sig detta i form av stillbilder då man i annonssammanhang, som hos Google Adwords med flera, har ett antal standardstorlekar att förhålla sig till. Så borde man också se på bilder man själv lagrar i sitt DAM-system för egen användning med skillnaden att se till innehållets behov, och möjligheter, hos den mottagande enheten. Den svåra balansgången är att inte skapa mängder av optimerade innehåll för varje mottagare utan att istället försöka täcka in så många scenarier som möjligt.


”Fragmenting our content across different ’device-optimized’ experiences is a losing proposition, or at least an unsustainable one.”

Ethan Marcotte, författare av boken Responsive Web Design



Nu är det ju inte bara proportioner eller storleken på bilder som är utmaningar. Listan kan göras ganska lång beroende på vad man anser ska ingå i DAM-systemets stödfunktioner för flerkanalskommunikation. Själv skulle jag lägga in att detta system, oavsett om något annat av ens innehållssystem också kan det, ska klara av att skicka situationsanpassat material där den konsumerande enhetens möjligheter beskriver behoven i en form av önskelista. Sedan får man lista alla egenskaper man har behov av att ta hand om, exempelvis kan nedan ingå:


	Stillbilder för skärmar med normal eller hög upplösning (vad Apple-användare kallar retina).

	Välja om videomaterial ska kunna strömmas och/eller laddas ner.

	Upplösning på material ska kunna variera beroende på vad det återanvändande systemet har för önskemål eller vad mottagande enhet klarar av.

	Komprimeringsgrad ska automatiskt anpassas och kan väljas manuellt. Ett val är att avstå komprimering för filer som tagits fram med professionella verktyg.

	Format kan bero på mottagaren. Text kan komma som Word, HTML, PDF, Markdown med flera. 



Vad skickar du till en iPhone 6s med sin retina-skärm som hålls i landskapsläge när den är uppkopplad på ett mediumsnabbt mobilnät och användaren befinner sig ute i solen?

Det blir lite av matchmaking. Vill du helst återvinna en gammal annons i Flash-format? Kan enheten som efterfrågar materialet visa upp Adobes Flash, eller ska en lista av andra alternativ du gett gås igenom innan det som skickas kanske prutats ner till en stillbild, eller inget alls? Ibland kanske det är meningslöst att ens försöka skicka något och man bör be mottagaren om en mejladress att skicka materialet till.

Poängen med adaptive content är att man mäter hur väl ens val faller ut hos besökarna. Detta görs lämpligen med A/B-tester vilket är en form av tävling mellan två alternativ (alternativ A och alternativ B) som slumpas ut till besökarna under en begränsad tid. Den som fungerar bäst är den som fortsätter användas efter den begränsade testtiden. På detta sätt når man kunskaper om vad som fungerar i respektive situation hos användarna. Vad som funkar kanske skiljer sig mellan skrivbordsdatorer och mobiler, eller annan segmentering?

Bild- och mediabanker i ditt publiceringssystem

För den mindre organisationen, eller de med lite mindre krav, kan det säkert duga med en av de bildbanker man kan få integrerat och klart till sitt publiceringssystem. Dessa system har lite olika fokus. De jag använt är Imagevault som har lite DAM-funktionalitet och ett helt ok API men främst är en vanlig kombination med publiceringssystemet EPiServer. Det andra systemet är Fotoweb som mer är en komplett svit för de som behöver avancerade sökmöjligheter och integration med de program professionellt folk i grafisk industri använder, exempelvis Adobe Indesign.

[image: Imagevault 4]
Bild 27: Bildbanken Imagevault är ett svenskt alternativ för den som söker en bildbanksprodukt till sitt publiceringssystem.

Innan man väljer ett så pass nyckelfärdigt system bör man ha klart för sig vad som står på önskelistan. Kanske kan följande vara viktigt för dig:


	Korrekt upplösning ska skickas oavsett storlek på bild i systemet.

	Bilder ska skickas optimerat för webben. Ska det gå att ha undantag från systemets optimering utifall det i vissa fall ger dåligt resultat. Manuell kontroll?

	Behöver det kunna hantera video? Strömmande och/eller nedladdning?

	Behörighetsstyrning eller är alla filer för allas användning?

	Ska högupplöst material kunna skickas till retina-skärmar?

	Är det enkelt att lägga in lånade bilder och hålla koll på användningsvillkoren man accepterat?



För den som vill ha manuell stenkoll på optimeringen av en bild kan jag, förutom Adobe Photoshop, rekommendera verktyget ImageOptim för Mac som jag är nöjd med. Bara dra och släppa bilder eller mappar i fönstret och så fixar den hela kalaset. Kolla in det på tba.nu/optim

Yahoos Smush.it är en tjänst att ta till om man vill ha automatiserad optimering av bilderna. Den är dessutom i det närmsta förlustfri för det mänskliga ögat - tba.nu/yoptim

Personligen tror jag manuell bildhantering duger för de flesta om man har god struktur i sin bildbank i publiceringssystemet. Om man vill ta sin bildhantering för webben lite mer seriöst i form av ett DAM-system är det ett hyggligt stort projekt att kicka igång. 

Personalisering

Med hjälp av meningsfull metadata får man fler friheter i vad man väljer att visa upp för besökaren på en webbplats. Personalisering går ut på att matcha innehåll mot en relevant mottagare och vara proaktiv i sin kommunikation. Vad som visas är styrt av metadata - metadata om innehållet och metadata om den tänkta typen av besökare.

Personalisering handlar inte om att göra innehållet personligt, däremot individ- och situationsanpassat när det presenteras vilket fungerar i viss utsträckning även när man inte vet vem individen är.

[image: Personalisering på Google]

Bild 28: Knowledge Graph i högerkolumnen på en skrivbordsdator.

Du har garanterat varit på en tjänst som lyckats profilera dig och ge dig personaliserat innehåll. En personalisering jag ofta stöter på är i Googles högra fält för Knowledge Graph där saker jag sökt efter dyker upp med en geografisk närhet som avgörande personaliserande faktor. Medicinhistoriska museet i Göteborg valdes i högerkolumnen framför motsvarande museum i Uppsala. Antagligen för att jag befann mig i, eller är associerad till, Göteborg.

Det finns två typer av data om en besökare, nämligen:


	Explicit data vilket besökaren själv lämnat ifrån sig genom att vara inloggad kund med ifyllda kunduppgifter, ifyllda formulär och annan aktiv delgivning av information.

	Implicit data som handlar om att besökarens beteende kan avslöja information som speciella intressen, vilket kön besökaren har med mera.



Exempel på vad du kan tänkas veta om respektive besökare är:


	Var de befinner sig? Det finns många tekniker för att med mer eller mindre stor säkerhet avgöra var en person troligen befinner sig.

	Vilken utrustning används? Använder besökaren en dator, surfplatta eller mobiltelefon påverkar det beteendet och vad de är ute efter med sitt besök. Exempelvis kommer du troligen inte köpa ett hus via mobilens webbläsare men att bläddra bland bilder eller leta fakta är nog 
vanligare.

	Om det är deras första besök, eller ett återbesök? Om det finns tidigare besök kan cookies användas eller om besökaren är inloggad kan man spara uppgifter utan användarens aktiva medverkan. Tittade besökaren på något väsentligt vid sitt föregående besök? Övergav denne någon kundvagn med innehåll som kan vara värt att lyfta fram? Till viss del kan man dra nytta av så kallad remarketing, via bland annat Googles annonssystem, för att styra in återbesök till en landningssida optimerat för dessa besökare.

	Var befann sig besökaren innan denne hamnade på din sida? Gjordes det en sökning på något specifikt hos en sökmotor, länk från ditt egna nyhetsbrev, eller kom besökaren från en sida med ett sammanhang som gör att innehållet på din sida borde påverkas - exempelvis en kampanj på sociala medier.

	Finns information om besökarens preferenser? Är det en inloggad kund kan man samla egen data. Driver man exempelvis en videotjänst finns säkerligen slutsatser att dra på vilken kategori av video en besökare tenderar att se på, favoritmarkera etc. Fundera på om det finns sådana data du kan dra nytta av. Vilket språk som valts på webbplatsen avslöjar säkert mer än modersmål, vilka böcker som säljer bra på Adlibris varierar garanterat med vilket språk besökaren kan.

	Avslöjar deras navigationsbeteende något? Om en besökare håller sig inom en kategori av innehåll, eller konstant hoppar mellan olika, kan förklara ett eventuellt intresse eller möjligen en önskan om att bli överraskad. Att besökaren använder sökfunktionen kan, om du har koll på din sökanalys, vara något som förklarar vad de är ute efter.



[image: Välj språk och sektor först på Adlibris]

Bild 29: Adlibris tycker att man först ska tala om vilken sorts besökare man är och välja språk.

I praktiken bygger man upp kategorier av tänkta besökare, en behöver nog vara Övriga där man ännu inte har något specifikt innehåll att styra fram – vilket motsvarar icke-personaliserade webbplatsers standardläge. Om tillräckligt mycket information om en besökare pekar på en viss kategori faller denne över tröskeln och får riktad information mot den kategorin av besökare. Dessa kategorier är att se som vägledande för vad som dyker upp på sidan, vissa saker kan ändå tillåtas varieras för besökare inom en kategori. Exempelvis vill nog reseföretagen gärna försöka ange din närmsta flygplats för avresa oavsett vilken personaliseringskategori du hamnat i.

Exempel på personaliserat innehåll

Så som detta hanteras är att om det finns tillräckligt goda skäl att påverka sidans innehåll görs en justering efter en på förhand given mall. Det kan vara exempelvis vilka produkter man puffar för eller påverkar vilket kontors kontaktuppgifter som visas. Detta görs med hjälp av tröskelvärden. Dessa trösklar kan man lägga på olika nivåer beroende på vad det handlar om. Du kan se det som att i exemplet med kontaktuppgifter för ett internationellt företag uppstår en tävling mellan besökarens geografiska närhet och språkval. Tröskelvärdenas funktion är först och främst att ange om en besökare kvalificerats in i en kategori och sekundärt avgöra vilken, om flera, kategorier som vinner.

Ta scenariot med en global sportbutik exempelvis. Om besökaren bor på norra eller södra delen av jordklotet är ganska avgörande för vilken typ av varor som är av aktuellt intresse på grund av att årstiderna är motsatta. Jämför det med en global musikbutik där det också finns regionala skillnader men troligen inte lika dramatiska – här handlar det snarare om att erbjuda det man kan leverera på besökarens marknad. 

För att kort återgå till exemplet innan från Adlibris – var tror du man helst ska lyfta fram kurslitteratur för högskola? Kategorin ”Privat” eller den för ”Bibliotek, företag och offentlig förvaltning”? De uppdelningar är garanterat där för att kunna positionera mer relevant innehåll för de olika kategorierna av besökare, dock är det inte alltid så tydligt att man själv som besökare måste välja ett navigationsspår.

En underklädesbutik vill nog gärna veta sina besökares kön för att en vanlig dag plocka fram kalsonger till en man men inför vissa högtider lyfta fram presenttips till en statistiskt sannolik flickvän. Finns det något mönster i besökarens surfbeteende som avslöjar kön? Går det att få reda på besökarens kön via något externt annonssystem?

Volvo kan tänkas göra skillnad på de som tänker skaffa en Volvo och de som redan har en. Behoven är lite olika. En presumtiv kund kan behöva tips om finansiering via Volvo Finans medan den som redan äger en Volvo kanske behöver påminnas om nyttan med originalreservdelar och auktoriserade verkstäder. Inte nog med det, de försöker få veta hur nära köp respektive person är.


”Volvo kartlägger användarna baserat på hur köpbenägna de är. De som bedöms vara långt ifrån köp vill se produkter, bilder och filmer. De som är närmre köp vill kunna boka testkörning, göra detaljval och få prisuppgifter. Därför presenterar vi olika innehåll utifrån användarens besökshistorik.”

Mikael Karlsson, mobilchef på Volvo Car Corporation, tba.nu/refcio



[image: Dustins sajt för företag/offentlig sektor]

Bild 30: Dustin visar upp erbjudanden på servrar och skrivare på företagsversionen av webben, istället för surfplattor och speldatorer på den för privatpersoner.

Det är inte alla som är lika uppenbara som Dustin. Vid besök på dustin.se promptas man om man vill ansluta som företag eller privatperson. Väljer man företag kommer priser automatiskt visas exklusive moms och kampanjer på att köpa servrar och nätverksutrustning visas på startsidan. Väljer man istället versionen för privatpersoner kommer en snarlik webbplats upp, med annat färgtema, där priser är inklusive moms. Här puffas för surfplattor, tv-apparater och grafikkort för de som gillar att spela. 

[image: 1177.se skickar oss i västra Götaland till vår lokala landstingssida]

Bild 31: 1177. se försöker ta reda på vilket landsting besökaren tillhör och skickar besökaren vidare till en regional landningssida.

Den kanske simplaste varianten är 1177.se som utifall det går att avgöra vilket landsting/region besökaren befinner sig i skickas vidare till en regionaliserad landningssida. Själv hamnar jag på Västra Götalandsregionens undersida vilket även syns i adressfältet, det påverkar vilka nyheter, puffar och annat jag får se. I de fall det inte går att avgöra besökarens position kommer man till en neutral nationell variant. Två kategorier alltså; positionerad med säkerhet inom landsting och alla andra.

I ett publiceringssystem är det viktigt att det finns en koppling till besöksstatistik för redaktörer så inte innehåll skapas som aldrig kan nå en besökare på den personaliserade webbplatsen.

På vilka sätt kan du kategorisera dina besökare/kunder? Utan att irritera dem? Något som garanterat irriterar dina besökare är när de försöker följa en död länk. Dags att prata lite URL-strategi.

URL-strategi för dummies

Ordlista – URL (Uniform Resource Locator):
Är den fullständiga adressen till en webbsida eller resurs på nätet. Exempelvis http://webbplats.se/kontakt/ enligt syntax protokoll://domän.toppdomän/undersida-eller-fil.extension

Kallas ofta för webbadress, eller adress kort och gott.


URL:er är webbens adresser och används för att ha en gemensam referens till något. Detta något kan vara startpunkten på en webbplats, en undersida, en bild eller annan typ av resurs. URL:er är viktiga för att människor och datorer ska kunna adressera webbsidor, uppladdade filer eller data. Precis som en fysisk gatuadress förväntas bestå över tid är det bra om en adress som etablerats lever länge och har ungefär samma innehåll vid nästa återbesök.

Det kan vara enkelt att glömma bort vad som händer när man skapat en ny sida eller lagt upp nytt material. Om det som lagts ut rönt uppmärksamhet riskerar en bruten URL att följande inträffar:


	Länkar från andra webbplatser till din bryts.Det kan vara så att 
URL:en används på någon annans intranät, vilket inte går att ta reda på förrän man eventuellt ser ett visst mönster i statistiken till sin Error 404-sida.

	Folk som lagt till bokmärken hamnar på en felsida.Numera används inte bokmärken i webbläsare i samma utsträckning som förr men det är inte irrelevant ännu.

	Webbplatsen tappar värde hos sökmotorerna.Det kan vara riskabelt, särskilt för de som är beroende av sökmotorer för sin trafik, att skrota många adresser sökmotorn känner till. Dels för att en äldre URL alltid är mer värd än en ny, men också för att det finns en misstänksamhet inbyggd i sökmotorernas algoritmer – de för trots allt en hård kamp mot sökmotorspam.



Sökmotoroptimerarare jobbar hårt för att få naturliga länkar och ingångar till webbplatser. Sett med deras ögon är det förstås ett otroligt slöseri att inte intressera sig för att ta hand om inarbetade adresser som redan används av andra eller är kända av sökmotorerna.

Kvalitetsindikatorer för en URL är att den ska:


	Vara utformad för att kunna bestå över mycket lång tid.

	Ange vem som är avsändaren.

	Beskriva vad som finns på adressen.

	Vara så kort som möjligt, inte innehålla oväsentligheter och vara enkel att memorera eller läsa upp över telefon.

	Följa namngivningsstandard, det vill säga inte innehålla specialtecken, inga stora bokstäver etc.

	Ha funnits ett tag, det är ett tecken på seriositet för en sökmotor.

	Innehålla något unikt, med andra ord ska det inte finnas flera sätt att nå exakt samma innehåll.

	Vara funktionell. Om adressen är hierarkisk ska det gå att sudda delar av adressen för att nå en högre nivå i strukturen.

	Ge korrekt statuskod enligt HTTP. Saknas sidan är det 404 som gäller, är den flyttad skall man hänvisa vidare med status 301.

	Ha någon form av rättstavningsfunktion så den klarar av felaktigheter som www som prefix, med eller utan avslutande snedstreck etc.



Det här behöver förstås slå igenom i designen av ett webbsystem och finnas med som krav vid upphandling. Alla som möjligen kan påverka adresser behöver informeras om tänkt URL-standard. Webbredaktörer borde egentligen lägga mer tid på adressen än huvudrubriken då adressen inte är något de ska kunna ändra utan vidare vid ett senare tillfälle. 

Dokumentera gärna din syn på en bra URL-strategi och försök följa den. Har du redaktörer så är det bra att få med dem på tåget, särskilt för tidsbunden information som kalenderhändelser och nyheter. Inte sällan även för uppladdade filer som ofta laddas upp utan mycket reflektion kring filens namn vilket nästan alltid följer med i URL:en.

Vanliga svepskäl för att bryta inarbetade URL:ar

Som rubriken antyder anser jag att de flesta tillfällen det här med brutna adresser kommer på tal så är det svepskäl man får höra från någon som prioriterat bort sina besökares bästa. Men egentligen kan man inte klandra någon, de flesta tycks inte själva ha funderat igenom detta och en URL-strategi har jag aldrig stött på under mina 15 år i branschen – jag får väl skriva en själv förr eller senare.

Nu kommer några exempel på vad jag fått höra som orsak och förslag på hur man kan jobba.

”Men vi har ju lagt ner webbplatsen, numera finns samma info där…”

Att webbplatser läggs ner är inget konstigt. Ibland ersätts de dock av en annan webbplats, på en annan domän, och då har man chansen att återvinna lite av kraften från de inarbetade adresserna.

Här finns några vanliga varianter på hur man inte bör hantera sina gamla adresser:


	Oavsett efterfrågad adress skickas besökaren till nya webbplatsens startsida.

	Enbart om besökaren anslöt till den gamla startsidan kommer denne till nya startsidan. Alla adresser utom den gamla startsidan är döda.

	Hänvisningen från gamla URL:ar är tillfällig och efter något år slutar hänvisningen att fungera då ingen tror att de används längre.



Drabbar den första varianten dig blir du säkert förvånad eller irriterad, särskilt om du har bråttom. Det var inte riktigt vad du hade hoppats på. Om besökaren ska skickas vidare utan förvarning måste den nya sidan leva upp till samma behov som den efterfrågade sidan, annars måste det meddelas vad som har hänt med den gamla sidan.

Baserat på vilka sidor som är populära eller viktiga av annan anledning bör man hjälpa besökaren vidare. Mer om det senare.

”Vi bytte publiceringssystem och det nya klarade inte av…”

Kravet på ett nytt publiceringssystem bör vara både att det kan ta hand om de gamla adresserna, vilket inte är så krångligt som man kan tro, och att de nya inte innehåller någon form av systemstandard. Många statliga aktörer valde EPiServer i början på 2000-talet och då etablerades en systemstandard i form av en undermapp med designmallar, som grädde på moset kom sidmallens namn och sidan ID-nummer med i adressen.

[image: Exempel på systemstandard som etablerat dåliga adresser]

Bild 32: Tack vare publicerings- systemet etablerades mängder med adresser som inte beskrev sidornas innehåll.

Adresser som www.kommun.se/kommuntemplates/Page____67241.aspx‎ var vanliga och kan fortfarande ses i länkar ibland. Tänk dig användbarheten på de adresserna om du ska berätta det för någon annan muntligen. Hur många understreck är det? Kommer du ihåg adressen till imorgon?

Vid en uppgradering till en nyare version av EPiServer, som hade vettigare URL:ar, eller om man nu bytte publiceringssystem så fanns inarbetade, fula, adresser att ta hand om över lång tid.

”De gamla adresserna var så obegripliga, de nya är läsvänliga”

Utmärkt. Om intresset för adressernas kvalitet är så stort bör man vara en hygglig prick och ta hand om alla gamla adresser även fast de var fula. De gamla fula adresserna innehåller ofta någon siffra som identifierar vilken information som ska hämtas ur en databas, troligen kan denna siffra, eller hela adressen, matas in i ert nya webbsystem så hamnar besökaren rätt även efter ett byte.

Att ta hand om gamla fula adresser, eller åtminstone att ett manuellt verktyg finns, är något som seriösa webbyråer erbjudit i åratal. Det gäller mest att förstå att det är möjligt, att det är vettigt och se till att kravställa funktionen.

”Vi arkiverar inaktuella sidor löpande”

Att löpande rensa sina publicerade sidor är hedersvärt på sitt sätt, men vad är anledningen? Ibland får man höra att nyheter bör tas bort för att de är inaktuella och i vägen för äldre nyheter, att kalenderhändelser bör tas bort strax efter att händelsen är överstökad.

Det man inte tänkt på då är att webben är ett utmärkt arkiv och att informationen kan ha ett värde på sikt även fast dess aktualitet minskar. Är det möjligtvis problem med informationsstrukturen som gör att man irriterar sig på detta innehåll? Gör det livet svårare när man använder sökmotorn?

Ett motargument skulle vara att via metadata instruera sökmotorn att innehållet inte är särskilt viktigt, eller att rent utav be sökmotorn låta bli att indexera sidan. Ett annat är att man kanske inte tänkt till riktigt med exempelvis utformningen av nyhetslistan eller kalenderfunktionen. Nyhetslistefunktionen kan vidareutvecklas till att ignorera nyheter med ett utgångsdatum vilket skulle ge redaktören ett alternativ till att kasta nyheten i soptunnan för att gömma undan den.

Kalenderhändelsens sidmallar kanske borde designas om med ett före-, under- och efterperspektiv. Före händelsen kanske varje kalenderhändelses sida fokuserar på att informera, ge fakta och uppmuntra till att anmäla sig. Under händelsen kan webbplatsen automatiskt växla till att guida de som inte hittar fram, primärt, men komplettera med ombokningar eller andra förändringar och tipsa om hashtaggar på Twitter etc. Efter händelsen kanske en sammanställning av dokument, tagna bilder och det bästa av vad deltagarna lagt ut publikt på nätet vore bra.

Se ovan som inspiration till vad du kan göra istället för att kasta en sida i papperskorgen - och därmed döda en etablerad URL – det finns säkert en smart lösning som gör din webbplats ännu bättre.

Det är också ok att skriva ut på en sida att den är inaktuell och arkiverad. Hellre en varnande text på sidan och lite svårare att hitta än att den raderas.

Ok, hur gör man då?

Precis som det idag är självklart att en och samma adress ska fungera oavsett om besökaren ansluter med en mobil, surfplatta eller skrivbordsdator bör det vara lika självklart att en adress är giltig överallt. Det som går att visa upp ska visas upp.

I en allt mer digital värld där man samarbetar över gränserna är det rimligt att alla adresser, URL:ar, fungerar oavsett om jag sitter på arbetsgivarens nät eller utanför. Sitter jag på fel nät, eller URL:en pekar på ett skyddat nät, så bör jag få ta del av det som passar min åtkomstnivå. Den nivån kan säkert vara lika med ingen alls ibland men tänk dig en URL till en nyhet på intranätet hos en statlig organisation, den har du rätt att läsa så varför inte designa tekniken därefter?

Några saker ska ha extraordinärt god anledning för att få lov att finnas i en URL:


	Skribentens namn. Det är inte givet att skribenten kommer vara den som tar hand om denna adress under hela dess levnad.

	Ämnen och annan form av kategorisering. Detta är nog den knepigaste varianten då det ofta känns framtidssäkert att klassificera sitt innehåll. Bra att ha i bakhuvudet är att ordet för denna klassificering tenderar till att leva kortare än innebörden av klassificeringsordet. Här kommer de extremt vanligt förekommande hierarkiska adresser in. Vad ska hända med undersidornas URL:ar om huvudsidan får ny URL?

	Status på innehållet.Informations status förändras, lika bra att utelämna det ur adressen. 

	Filändelser som .html, .php och liknande för webbsidor. För uppladdade filer är dock filextension okej, men även där gäller det att tänka till. Problemet med .php och liknande är att de har med systemet att göra, om man byter systemet kan man tvingas bryta samtliga inarbetade adresser.

	Påtvingade mappnamn eller spår av systemstandarder. Förr i tiden såg man mappnamn som /cgi/ men numera syns ofta /cms-templates/ eller annat som inte direkt tillför något.

	Åtkomstnivåer för information. Det är oftast inte så långsiktigt att ha åtkomstgruppers namn i adresser då namnet på dessa grupper kan ändras inom den tid en URL borde få leva och det kan ställa till det om man kommer över en adress för en annan åtkomst än den man själv tillhör.

	Datum för när innehållet skapades. Det är inga konstigheter när det handlar om mötesanteckningar, då är datum rent utav bra, men annars så ger datum i en URL sken av att informationen är gammal och inte uppdateras. Det är inte bra. En URL ska vårdas, ambitionen ska vara att den är aktuell och det bör synas i URL:en.



URL:ar i trycksaker och digitala utskick

[image: URL-förkortaren Yourls]

Bild 33: Yourls är en simpel URL-tjänst man kan drifta själv.

Är det material som ska skickas ut i tryckt format, kommer det hamna utom din kontroll likt innehållet i ett nyhetsbrev eller liknande? Om du inte har kontroll över platsen du länkar till så du kan göra justeringar i efterhand finns anledning att använda en URL-tjänst. Detta finns som tjänster på nätet eller så kan man sätta upp sin egen tjänst. Flera av de populära tjänsterna stödjer att du kan använda ditt egna korta domännamn eller så kör man med en domän tjänsten erbjuder. Skillnaden ligger i hur mycket kontroll man önskar.

Man skapar en adress för en viss tänkt användning, kopplar till var adressen ska hänvisa och sedan är adressen redo för användning. En genväg där målet kan bytas ut i administrationsgränssnittet för den tjänst du kör och adressen man använt förblir densamma. Inte nog med det, man får också statistik på användningen av adressen, vilket kan vara allt från enkel besöksräkning till rätt avancerad analys.

Om du nu tvingas skrota adresser

Om du nu måste bryta en massa adresser på din webbplats, se då till att göra en ordentlig webbanalys innan så du vet vad du kan ställa till med. Det kanske inte är värt det.

En genomtänkt arkiveringslösning är ditt alternativ i denna tråkiga situation. Mitt förslag är att alla dödade adresser ska leda till en så kallad 404-sida som informerar om att sidan inte längre finns. Hur en sådan sida kan utformas hittar du lite senare i denna bok.

404-sidan i sig behöver leva länge och ta hand om döda adresser, vilket ibland är hela domäner som lagts ner. Förutom att man på något gemensamt sätt tar hand om vilsna besökare bör statistik samlas in för att se vilka av de tidigare använda adresserna som anropas mest. Är det tillräckligt många som besöker en nedlagd adress och en ny motsvarande finns är det en god idé att skicka de besökarna vidare direkt – det borde inte vara besökarens problem att ni bröt länkarna.

Förutom att manuellt knyta samman populära nedlagda adresser till nya fungerande kan man använda sökmotorteknik för att ge kvalificerade gissningar om en ny motsvarande sida. Säg exempelvis att Riksdagen skrotar samtliga inarbetade adresser och en besökare använder en länk för att läsa mer om en enskild riksdagsledamot.

[image: Från riksdagens webbplats]

Bild 34: Profilsida för en riksdagsledamot.

Följande URL är den som använts men inte längre fungerar i detta hypotetiska exempel: 

http://www.riksdagen.se/sv/ledamoter-partier/Hitta-ledamot/Ledamoter/Pehrson-Johan-0224712677012/

Den mest uppenbara lösningen är att titta på adressen och inse att den innehåller saker som beskriver sidan, nämligen:


	ledamoter partier Hitta ledamot Ledamoter Pehrson Johan. Ord som kan användas som nyckelord till en automatisk sökning bakom kulisserna på 404-sidan som då kan ge förslag.

	0224712677012 vilket kan vara ett identifierande nummer som går att använda för att koppla till en ny adress. Om så är fallet vet bara de som hanterar webbplatsen, men vore det du är det värt att kolla upp var numret kommer ifrån och om det kan användas.



I de fall man vill rädda en driva av gamla adresser, och vet exakt hur man ska göra, kan man för exemplet ovan skapa en omdirigeringsregel på 404-sidan som gäller alla adresser under /sv/ledamoter-partier/Hitta-ledamot/Ledamoter/ och skickar besökarna vidare till motsvarande ny adress. Rent tekniskt bör denna omdirigering ske innan ett 404-meddelande skickas från webbservern, men det kan du ta upp med en utvecklare om det blir aktuellt.

Om ingen given omdirigeringsregel finns är det värt att plocka fram några av de bästa sökträffarna och tala om för besökaren att den information de sökte möjligen kan finnas bland dessa förslag. Om man på Riksdagens sida använder en sökfråga med alla orden ur adressen till riksdagsledamotens sida kommer sökmotorn faktiskt hjälpa till. Den typen av sökningar kan göras av 404-sidan och presenteras istället för att lämna besökaren i sticket.

[image: Sökfunktionen kan nog hjälpa till om man dödar etablerade adresser]

Bild 35: Sökfunktionen ger en enda träff om man använder nyckelord ur URL:en. Alltså borde sökmotorn kunna vägleda folk från borttagna sidor om man får sådana problem.

Jag hoppas att allt kring informationsarkitektur inte tog knäcken på dig. Nu kommer det lite mer lättsamma saker då vi härnäst går igenom webbdesign.


Webbdesign

Sedan några år tillbaka har det blivit tydligt att vi inte har kontroll över hur våra besökare väljer att ansluta till vår webbplats. De kan komma in via allt från mobiltelefonen när de sitter på en skakig buss till att surfa på sin gigantiska tv tillbakalutad i vardagsrummet.

Det är inte bara storleken på skärmen som spelar roll, även hur din besökare styr sin enhet, vilken uppkopplingshastighet denne har och hur högupplöst media skärmen kan visa.

Förutom att göra besökaren nöjd i dennes situation behövs mogen design för verksamhetens mål för att inte alla designförslag ska jämföras enbart med subjektiva mått. Se inte din webb som en statisk trycksak, varken vad det gäller innehåll eller den teknik man använder. Teknik och innehåll behöver med allt kortare intervall hållas aktuellt för att din webbplats ska vara relevant.

[image: Så en Mac såg ut när webben blev till]

Bild 36: Så här såg en dator ut när webben föddes. Skärmar stora som surfplattor men väldigt mycket sämre upplösning.

Mellan 1991 och 1993 skapades det som vi idag kallar för webben. 1993 dök dessutom Mosaic upp - den första webbläsaren. Det var en väldigt basal upplevelse med text som kunde länka mellan olika sidor. Först 1996 kom en konkurrerande webbläsare i form av Microsofts Internet Explorer (IE), en webbläsare som hade stöd för den då obskyra tekniken CSS (Cascading Style Sheet, på svenska kallat stilmallar) för att skilja innehållet från dess utseende. 

Mosaic blev strax omdöpt till Netscape och konkurrensen med IE kom igång på allvar om vem som hade den mest funktionsrika webbläsaren. Det där med att följa eller utveckla den initiala standarden för webben glömdes snabbt bort med tekniker som Javascript, dynamisk HTML, CSS och Adobe Flash. Detta gav utgivare av webbplatser enormt mycket extra arbete då de inte sällan byggde två separata webbplatser beroende på om besökaren använde Netscape eller IE. Ibland blev det tre då huvudsajten var i Flash och en vardera för Netscape och IE.

Idag är det däremot lite mer ordning på torpet kring standarder. Delvis för att branschen mognat men kanske mest för att det finns så otroligt många varianter av webbläsare, versioner av webbläsare som stödjer olika tekniker och dessa körs på olika typer av enheter. Många webbdesigners lösning på detta var att återgå till att använda det som är standardiserat vilket gjorde att det som byggdes fungerade i merparten av besökarnas datorer.
Att inte utveckla för webbstandard, eller inte kräva det vid beställning av en webbplats, är ett kardinalfel i dagsläget. Särskilt då det är det enda sättet att försöka få webbplats att fungera som det är tänkt i kommande teknisk utrustning.

Det finns mängder med designstrategier att anamma när man bygger webbplatser. Jag tänkte ta upp de mest fundamentala som är värda att inspireras av eller rent utav att följa fullt ut. Vissa är övergripande för hur man lyckas med ett projekt, andra går ner i detalj på hur formgivning av knappar bör se ut för att förstås av besökarna.

Gov.uk’s designprinciper

Världen över har offentlig sektor börjat standardisera hur man gör saker och ting för att inte slösa energi på metoder man redan prövat och misslyckats med. Brittiska staten är ganska framstående inom området kring öppna data och servicedesign.

Britterna har tagit fram något som kan liknas vid budord för design av webb och digitala tjänster. Även fast detta är ett förslag för offentlig sektor har de absolut bäring på vilket projekt som helst som ska resultera i en digital produkt. Principerna finns, och utvecklas, på nedan länk men jag tänkte återge dem med egen svensk översättning då de passar utmärkt in i denna del och som påminnelse om ting som ibland inte tycks vara så självklart (tba.nu/govuk).

1. Börja med behoven

Användarens behov och inte avsändarens ska vara i centrum. Vilka behov ska tjänsten i stort och i delar stödja? Man behöver ha djup insikt i behoven innan någon annan form av arbete kring design av en tjänst är meningsfull, samtidigt är det värt att komma ihåg att vad användarna frågar efter inte alltid är vad de behöver.

Använd de dokumenterade behoven som kategorier för att organisera vilka insatser som görs, besökarna kommer trots allt till tjänsten för att få något specifikt gjort. Det finns ingen anledning att gömma undan lösningen på ett behov i någon brödtext när det går att få denna information att sticka ut från mängden.

2. Gör mindre

Gör mindre, och ibland inget alls. Om någon annan redan skapat en tjänst är det bättre att länka dit än att lägga ansträngningar på att bli en senkommen konkurrent. Om man kan erbjuda API:er räcker det kanske för att någon annan ska designa en tjänst och då kan man själv fokusera på kärnverksamheten samtidigt som man sparar pengar.

Principen gäller även för hur mycket man ska presentera på en och samma gång. Ett uppslag på en webbplats blir bättre om det finns ett fåtal tydliga val för besökaren att ta ställning till, dessutom behöver det innehållet hänga ihop tematiskt.

3. Designa baserat på data

Oftast designas inte en tjänst helt utan tidigare erfarenhet, troligen finns redan en motsvarighet i den fysiska världen som man kan dra lärdom av och ha som inspiration för hur en första version av en digital tjänst kan se ut.

Det första postorderföretaget som byggde en webbtjänst tog säkerligen med sig en del kunskap om vad som funkat tidigare. Den kunskapen tillsammans med A/B-testning gör att man metodiskt kan lära sig av vad som fungerar. Man spelar ut alternativ A mot alternativ B och det alternativ som presterar bäst blir den som används fram till det tillfälle man vill testa ytterligare alternativ.

4. Ansträng dig för att förenkla

När man designar en tjänst är det en god idé att ta en titt på vad som ska göras med nya ögon och inte bara välja den mest uppenbara lösningen för att snabbt bli klar. Hur svårt måste det vara? Ett snabbjobb riskerar att orsaka komplexitet för användarna – om du inte orkar göra det så enkelt som möjligt kommer det gå ut över användarna som får betala med sin tid och energi?

Det finns mängder med exempel, inte bara inom statlig sektor, på när man behöver ha jobbat många år inom en organisation för att kunna hitta fram till information. Skulle du med pensionen i pant tvärsäkert uttala dig om huruvida din egen arbetsgivare har lagt blanketter för tjänstledighet under ämnet ekonomi eller personal på intranätet? Antagligen inte. Att man har ett omedvetet avsändarperspektiv är lätt hänt men lika lätt avhjälpt genom att ta hjälp av någon extern part som inte har lika lätt att falla in i invanda mönster.

5. Iterera, och iterera igen

Bästa sättet att bygga en tjänst är att starta smått och fortsätta med konstanta uppdateringar av tjänsten baserat på vad riktiga användare gett som respons.

En tjänst eller webbplats blir aldrig klar, har man den tankegången kan det behöva en hel del förklarande eller troligen förkastas som tanke. När tjänsten är sjösatt är det direkt efter lanseringsfirandet dags att inom kort släppa den första uppdateringen. Dessa uppdateringar bör även gälla webbdesign, grafisk formgivning, identiteten i stort och inte bara rättning av felaktigheter. Stora omdesign-projekt tenderar till att förvåna besökarna, byte av all identitet likaså och att göra ett omfattande projekt plötsligt efter något år borde man inte behöva då det kunde ha gjorts pö om pö sedan tidigare.

6. Bygg inkluderande

”Alla ska med” kampanjade Socialdemokraterna med och förlorade valet 2006, men att inte exkludera någon från din tjänst är en god tanke. Det handlar om att låta läsbarheten gå före låg kontrast på text, se till att klickytor är stora nog, att besökarna ska kunna använda vanlig utrustning och att man följer designkonventioner. Rent tekniskt finns en del att göra men tack vare tillgänglighetsriktlinjerna WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) är det lätt att förstå och välja en lämplig nivå att jobba efter.

Den som har funktionsnedsättningar, och den ofokuserade mobila bussresenärsbesökaren, ska kunna använda tjänsten som designats.

7. Förstå sammanhang

Det handlar inte om att designa för en skärm eller bygga en e-tjänst, man designar för människor som ska kunna använda tjänsten i deras normala sammanhang. Det sammanhanget kan vara mobilt utan muspekare, vid en informationskiosk på ett bibliotek och det kan vara så att de inte har ett Facebook-konto att använda för att komma åt tjänster man lagt där.

Tjänsten ska gå att använda i alla tänkbara och mindre tänkbara sammanhang.

8. Bygg digitala tjänster, inte webbplatser

Allt kretsar inte kring webbplatsen. Lösningen på ett behov kan mycket väl börja på webbplatsen men avslutas på postkontoret nära användaren – det behöver man ta höjd för i designen även fast vissa delar är utom ens kontroll.

Det kanske inte är en webbplats som är bästa tjänsten? Kanske finns annan digital möjlighet som skulle prestera bättre?

9. Var konsekvent men inte likformig

Så långt det är möjligt ska man använda samma språk och designmönster då det underlättar igenkänningen för en besökare. Ibland är det dock inte möjligt eller praktiskt genomförbart och då ska man se till att man är konsekvent i sin design.

Av naturlig anledning kan inte en tjänst för mobilen se identisk ut som för den med stor datorskärm, men man ska utan ansträngning kunna se att det är samma avsändare och det ska fungera på ett likartat sätt utan att man ska behöva lära nytt.

10. Verka öppet, det gör saker bättre

Man bör jobba inför öppen ridå om det går, och dela med sig av både erfarenheter och resultatet av arbetet. Dela med sig av kod, data, design, idéer, misslyckanden och ambitioner. På detta sätt kan man få fler att granska det som skapas och man kan få stöd från andra som även de är intresserade av att resultatet blir så bra som möjligt.

Även om man inte själv använder öppen källkod har vi nog alla lärt av andras erfarenheter och vi borde dela med oss. Webbens fundament är att dela med sig till andra och även om det inte är skattepengar som betalar projektet du jobbar med kan även du ha nytta av att dela med dig.

Ett i mitt tycke vanligt problem på webben är att man krånglar till det. Designar för mycket eller andra saker som inte sätter användarens behov i första rummet. Nästa designprincip, KISS, tar upp hur man förhåller sig till enkel design.

Keep it simple, stupid – KISS

Designprincip från amerikanska flottan som under 1960-talet krasst konstaterade att de flesta system fungerar bäst om de förblir enkla istället för att tillåtas bli komplexa. Därför borde enkelhet vara det primära designmålet och man ska undvika all onödig komplexitet till varje pris.

Enligt denna princip kan en användare knappt göra fel, om denna inte lyckas är det de som designat tjänsten som klantat till det. Ofta innebär KISS att man låter bli något och det går att applicera på allt möjligt. Vilken nytta gör utsmyckningsbilder? Den där häftiga effekten, behövs den verkligen? Varför ha egen design på knappar och formulär när användarna riskerar att inte förstå vad det är?

Om du krånglar till det för användarna rent tekniskt är chansen också stor att sökmotorer hindras från att indexera din webbplats. Blir det krångligt för sökmotorerna kommer man få färre besökare därifrån och då börjar det närma sig meningslöst att ens ha en webbplats – om man nu inte aktivt är ute efter att ens material ska hamna i det som kallas för djupwebben, alltså den delen man inte når via sökmotorer. Det hör nog inte till vanligheten i alla fall.

Don’t break the web

Sedan gäller det att inte förvåna användare eller bryta mot de konventioner de lärt sig. Ett vanligt exempel är huruvida man kan räkna med att det går att använda bakåt-knappen i webbläsaren när man är på internetbanken, eller om man är halvvägs in i processen att checka ut en kundvagn. Osäkerhet uppstår säkert om man är tvungen att använda eventuella tillbaka-knappar på webbsidan eller om de i webbläsaren går för sig. 

Självklart ska webbläsarens bakåt- och framåt-knappar gå att använda i alla webbapplikationer. Tyvärr tycks det inte vara en hederssak bland utvecklare att fixa det och av någon anledning verkar det inte alltid vara ett specificerat krav från beställarnas sida.

[image: Outlook via webbläsaren på en iPhone]

Bild 37: I Outlook Web Access kan man med iPhone inte backa i webbläsaren, däremot fungerar knappen Microsoft lagt in (med blå bakgrund).

Ta mjukvarujätten Microsofts produkt Outlook som används som e-postsystem av miljontals användare världen över – tror du att man kan backa tillbaka från ett mejl och hamna i inkorgen igen? Nepp, inte om man använder webbläsarens bakåt-knapp och råkar surfa med en iPhone. Knappen, utan förklarande text, med en vänsterpekande pil i det blå fältet fungerar dock utmärkt men använd för guds skull inte bakåt-knappen i webbläsaren bara för att det funkar på praktiskt taget alla andra webbplatser! :)

Det är minst sagt ynkligt att man istället för att hamna i inkorgen skickas ända tillbaka till inloggningsfönstret. Microsoft är dessvärre inte ensamma om detta loja beteende. Om du är beredd på att stå ut med mycket krångel så kan du från och med nu testa att konsekvent ladda om sidor efter att du skickat ett formulär eller är mitt i en process på en webbtjänst. Du ska se att banken klagar högljutt, du kommer få dubbla beställningar i kundvagnar och i vissa fall kommer du få frågor om du verkligen vill posta ett formulär, du aldrig sett, en gång till.

Allt väsentligt på en webbplats ska fungera i alla webbläsare och oavsett vad som används för att interagera med sidan. Det är många år sedan det var rimligt att förvänta sig att ens besökare har en muspekare att hovra över något, trots detta är många webbplatsmenyer optimerade för att man ska ha en muspekare och ibland går de inte alls att använda med pekgränssnitt.
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Bild 38: Missöde i Sveriges krisinformation där man inte lyckades ge information till vissa vanliga webbläsare.

Man bör inte heller kräva att besökaren har några särskilda tillägg i webbläsaren för att ta del av det mest primära. Java i webbläsaren (obs, jag skrev inte Javascript vilket är något helt annat) har under många år varit en enorm säkerhetsrisk, Adobes Flash-plugin har fått många datorer att gå på knäna för att visa komplicerade annonser. För att inte tala om Microsoft som många år för sent kom ut med sitt idiotiska Silverlight-plugin för att konkurrera med den dåliga idén Flash när webbproducenter sedan åratal varit överens om att Flash var dött.

Hur långt man drar att en webbsida ska fungera utan vad som kan ses som onödigheter beror lite på. För ett intranät kan man i större utsträckning ställa krav på vilka webbläsare de anställda använder och vilka tillägg som är obligatoriska. Men samma KISS-princip gäller på intranät så anställda som är blinda eller har andra funktionsnedsättningar inte diskrimineras på grund av någons inkompetens eller ointresse. Dock kan man inte slå sig till ro, behoven kommer att förändras över tid. De som jobbat någonstans där man ”standardiserade” sina webbsystem runt Internet Explorer 6 vet vad jag menar, det blev väldigt smärtsamt att modernisera alla system samtidigt.

Inte nog med att en webbplats behöver vara enkel att förstå, den ska också övertyga och bygga förtroende. Nästa designprincip handlar om hur man med design vägleder besökaren genom den interaktion som behövs för att uppfylla webbplatsens syfte och alla delmål.

Persuasive web design (PWD) – design som övertygar

Design för att övertyga besökaren att göra det utgivaren av webbplatsen önskar ska utföras. Det kan exempelvis vara att visa upp vilka varor som är på väg att ta slut på lagret – vilket psykologiskt får besökaren att tro att hen gör en bättre affär än i verkligheten – men också att ha en sida innan du kan checka ut din kundvagn där ytterligare erbjudanden visas.

Om man lämnar de ofta enkla e-handelsexemplen kan PWD användas till att visa en förenklad version av ett avtal och istället länka vidare till den fullständiga versionen. Just här dyker det etiska dilemmat upp då förenklingen, alltså röjandet av hindret framför användaren, måste ligga i användarens intresse och inte riskera att orsaka några obehagliga överraskningar. Det kan låta enkelt, men tro det eller ej alla resonerar inte på samma sätt som du. Det du tycker är ett fantastiskt erbjudande kan med för mycket övertygande design göra att mottagaren känner sig grundlurad.

Det handlar om att sänka tröskeln för beslut och vägleda till en serie av flera mikrobeslut mot det mål du har. Här kommer begreppet dark pattern in, att genom design styra vad som händer på ett sätt som inte ligger i användarens intresse eller avsikt. Det kan vara att flytta runt knappar så användaren råkar ge en app femstjärnigt betyg i en app-butik, utan förvarning lägger till varor i kundvagnen eller de tjänster som i ditt namn skickar epost till dina kontakter.

[image: ]

Bild 39: Samtycke till att donera sina organ. Det som skiljer ljusa och mörka staplar åt är hur frågan var ställd. I ena fallet var det ett aktivt val att avstå donation, i det andra ett aktivt val att donera.

Ett något mildare exempel på dark pattern är att vad som är förvalt i ett formulär faktiskt påverkar utfallet. Exempelvis hur troligt det är att man donerar sina organ. Det har gjorts undersökningar på flera länders befolkningar och den gigantiska skillnaden av hur svaret blir styrs uppenbarligen av hur frågan ställs.

Det som skiljer danskarna från svenskarna är att frågan till danskarna ställdes i stil med ”Kryssa i denna ruta om du vill donera dina organ” medan svenskarna behövde kryssa i rutan om de inte önskade donera sina organ. Detta förklaras med att man inte lägger särskilt mycket tanke eller tid på att ändra det som är förvalt och i detta fall hände två diametralt olika saker om man lät bli att kryssa i rutan.

För att inte röra till det för besökarna, eller bli för ivrig att konvertera besökare till kunder, kan följande checklista vara värd att gå igenom vid varje designbeslut men också utformning av texter.

1. Var tydlig i allt

Tydlig om vem avsändaren är, syftet med tjänsten, vad man kan göra och så vidare. Lägg det som är viktigast först i text och rent grafiskt. Att skriva rubriker istället för överskrifter är viktigt så rubrikerna innehåller information om innehållet istället för att som en överskrift klassificera innehållet. Dina rubriker behöver vara sanna, aktiva och beskrivande i stil med ”Vi jobbar enligt metodiken Scrum” istället för ”Tillämpad metodik hos oss”. Vad i texten behöver lyftas upp till rubriken för att beskriva textens innehåll?

2. Var väldigt försiktig med vad som är förvalt

Genom vad som är förvalt styr du folks beteende och står inte besökarens intresse i första rummet kan det skapa onödig irritation som kanske inte ens lönar sig på kort sikt.

När du utformar en knapp kan man sänka tröskeln genom att med språkliga knep använda mindre avskräckande text som ”Lägg i kundvagn” istället för ”Köp”. Om du mäter på dessa två alternativ är det troligt att fler vågar lägga något i kundvagnen än om klicket direkt betyder ett köp. Om det leder till fler avslut? Sätt igång och mät så vet du.

3. Visuell hierarki är viktigt

[image: Om man skaffar konto på Twitter]

Bild 40: Det är lättare att uppmärksamma bilduppladdning än länken för att hoppa över det steget hos Twitter.

Gör det som förväntas utföras lätt att hitta och utföra. Det kan vara att ett formulärs skicka-knapp sticker ut mer grafiskt än knappen för att rensa formuläret. Med färg, storlek och placering kan man minska friktionen att posta in formuläret.

Syns det användarens ska göra utan att man behöver skrolla först? Även på en mindre skärm? Om en besökare inte ser den så kallade call to action, exempelvis en knapp, minskar chansen att det man önskar ska hända faktiskt sker.

4. Fokusera på det gemensamma målet du och besökaren har

[image: Lättare att hitta knapp för att skaffa konto]

Bild 41: Att logga in på Dropbox är lägre prioriterat än att hjälpa nya kunder skaffa konto. Visserligen är befintliga kunder återkommande och är nog mer motiverade att hitta “sin” knapp.

Du har säkert sett webbplatser där all navigation försvinner när du är mitt i processen att checka ut en kundvagn? Det är för att du inte ska bli distraherad och avbryta köpet. Syftet med utcheckningsdelen är ju att användaren med så lite ansträngning som möjligt ska klara av att göra ett köp, det är ett uppenbart verksamhetsmål för en e-handelsplats.

5. Försök hushålla med din besökares uppmärksamhet

Designa webbplatsen så den är så självinstruerande som möjligt. Ett exempel på något att undvika är att lägga nyttiga länkar efter en väldigt lång text, chansen att de länkarna används minskar ju längre texten är och länkarna kanske kan göra större nytta innan texten. 

Du har garanterat sett de allt för vanligt förekommande genrebilderna från stockfoto-sajterna där människor från världens alla hörn ler mot besökaren. Är bilden inte meningsbärande ska den inte konkurrera om utrymmet med något som är viktigt!

Väl utförd PWD kommer upplevas av besökaren som en tydlig och intuitiv tjänst, vilket borde vara ett mål för varenda webbplats. Samtidigt ska det avsändaren vill ska utföras också bli gjort. Något annat som borde vara ett självklart mål för varje webbplats är att den presenterar sig så bra som möjligt på så många typer av enheter som möjligt, det är vad responsiv webbdesign siktar på.

Responsiv webbdesign

En webbplats ska klara av att visa sig, och vara användbar, på den utrustning som besökaren väljer och göra det bästa av situationen utan att komma med speciallösningar. Tanken är att man satsar sin energi på att göra en riktigt bra kompromiss för alla typer av enheter besökarna kan tänkas använda istället för att bygga en mobilsajt, en skrivbordsdatorsajt, en spelkonsolsajt, en för projektorvisning och vad mer som komma skall i form av utrustning med webbläsare.

[image: Icke-responsiv webbplats]

Bild 42: Hur en icke-responsiv webbplats kan se ut på iPhone 5S.

Situationen med speciallösningar har vi redan haft på nätet på den tiden man hade separata webbplatser; en i HTML och en i Flash, och ibland fick man välja Netscape- eller Internet Explorer efter att man valt HTML-versionen på en startsida för att få rätt stilmall. Vissa skrev ut vilken typ av utrustning som rekommenderades som om en besökare skulle växla webbläsare eller ställa om upplösningen på skärmen för varje webbplats man besökte. Det där var inte direkt smidigt, och idag har vi fler varianter av webbläsare och typer av skärmar än någonsin. Dagens webb måste anpassa sig efter besökarna och responsiv webbdesign (hädanefter kallat RWD) är det första samlingsbegreppet där man med en enda webbplats ska kunna ta hand om alla varianter av besökare utan en massa speciallösningar.

Innan RWD slog igenom var det under många år vanligt att man utgick från att besökaren kunde se 960 pixlars bredd på sin dator. Dessa 960 pixlar delades sedan upp i det antal kolumner man behövde för sin design. När iPhone släpptes 2007 började dock gemene man surfa med en webbläsare som i porträttläge hade 320 pixlars bredd och 480 pixlars höjd på en 3,5-tumsskärm. Webbplatser förutsatte då att besökare hade åtminstone 13-tumsskärmar med minst 1024 pixlar i bredd och 768 pixlar i höjd. En stor skärm i landskapsläge till skillnad från en mindre skärm med lägre upplösning oftast använd i porträttläge. Webbplatser blev då i en smartphone betraktade i ett utzoomat läge utan skärpa nog att ens en person med extremt god syn kunde läsa annan text än i bästa fall större rubriker. Det var ingen vidare upplevelse att surfa via mobilen helt enkelt. 

Precis som om webben vore en trycksak hade många av webbens formgivare anpassat sin design likt en konstnär väljer en duk av lämplig storlek för att måla på – webbens duk var 960 pixlar bred och med oändlig längd för skrollande. Att det inte går att välja en duk, ett kanvas, för att planera sin webbplats är egentligen den viktigaste insikten att ta med sig från idén med responsiv webbdesign.

Den mobila drivkraften

Responsiv webb är egentligen inte en teknik för att mobilanpassa sin webbplats men konkurrerar indirekt med tanken att ha en separat mobilsajt då man försöker behålla även de mobila besökarna på sin huvudsakliga webbplats. Bygger man ändå en mobilsajt behöver även den vara responsiv av den enkla anledningen att det finns en allt för stor variation bland mobila enheter för att man ska kunna göra antaganden om skärmstorlek bland annat. Samma sak gäller sedan länge även mer vanliga skrivbordsdatorer. Vissa av oss använder enbart en bärbar dator med en skärm vanligen på 13-15 tum, andra kopplar ibland in sig på en stationär datorskärm på upp till 30 tum, eller på Tv:n.

Anledningen till att responsiv webb slog igenom stort runt 2013 beror nog mer på att många såg i sin webbstatistik att andelen av mobila besökarna ökade stadigt och för vissa började närma sig hälften av besökarna. En responsiv webb är enhets-agnostisk vilket gör det till en lösning även för hur webbsidan presenteras och blir användbar i en mobil eller liten surfplatta. Samtidigt började tillräckligt många webbanvändare ha stöd för den moderna webbstandard som behövs för responsivitet.

Det webbgeniet Luke Wroblewski kallar ”The Mobile Moment”, alltså när andelen mobila besökare är större än de som använder icke-mobila datorer, inträffar olika fort, om ens någonsin för vissa webbplatser. Exempel i min närhet är att vårdsajten 1177.se hade sitt mobile moment i början av 2013, beroende på om man räknar med surfplattor som mobil enhet, medan sjukhuswebben sahlgrenska.se vid samma tidpunkt hade runt 90 procent på vanliga datorer.

Beståndsdelarna av responsiv webbdesign

Responsiv webb är egentligen tre olika tekniker i en kombination. Teknikerna i sig var inte nya men kombinationen av dem blev lite av en uppenbarelse när Ethan Marcotte skrev sin artikel 2010 på webbplatsen A List Apart (tba.nu/rwd).

1. Flytande rutsystem – låt designen fylla skärmen

Rutsystem för kolumner har använts länge, den största skillnaden är att med responsiv webbdesign anges bredden i relativa mått istället för med ett exakt pixelantal – relativt till det utrymme som finns på respektive skärm alltså. För mobila, och andra små, enheter är det oftast svårt att få plats med annat än en enda kolumn vilket gör att innehållet behöver staplas på vartannat i en lång kolumn. På en liten skärm är det därför extra viktigt att använda hela bredden så inte värdefullt utrymme slösas bort på onödiga marginaler man för samma design kan kosta på sig för den besökare som har en större skärm.

2. Mediefrågor – anpassa designen efter innehållets utrymmesbehov

[image: Tre olika sätt att titta på en webbsida med brytpunkter]

Bild 43: Antalet kolumner i bredd minskar ju smalare webbläsaren är.

Med hjälp av mediefrågor kan så kallade brytpunkter identifieras vilket gör att designen kan anpassas för olika skärmbredders behov. Vid dessa magiska punkter visas sidan på ett annat sätt. Exempelvis ändras antalet kolumner beroende på de brytpunkter där designen behöver det för att få innehållet att fungera. Det är vanligt att saker av lägre prioritet inte visas upp alls om utrymmet är alltför begränsat – utsmyckningsbilder till exempel. 

Ofta är åtminstone startsidan en enda stor kompromiss där alla med inflytande sett till att få med något de bryr sig om. Via en mobil syns inte merparten av det man det man är van vid från en skrivbordsdator. Därför är rangordning av innehållet en av de svårare uppgifterna ett webbprojekt av idag står inför.

Mediefrågor är som att sätta storleksspann på skärmar och hur designen ska bete sig inom det spannet. Exempel på mediefrågor kan vara:


	@media(max-width:350px) För de små mobilskärmarna.

	@media(min-width:351px) and (max-width:767px) Större mobilskärmar och många små surfplattor.

	@media(min-width:768px) and (max-width:979px) Surfplattor och många datorer där webbläsaren inte är i fullskärm.

	@media(min-width:980px) Surfplattor och datorer där webbläsarens bredd är minst 980 pixlar.



I detta exempel är det fyra olika designvarianter av webbplatsen man kan hamna på, fyra olika möjligheter till att specialanpassa designen så den stöttar innehållets optimala presentation. 

[image: Stor version av en responsiv webbplats]

Bild 44: Layout för stor skärm.

[image: Mellanstor version av en responsiv webbplats]

Bild 45: Layout för en mellanstor skärm.

[image: Liten version av en responsiv webbplats]

Bild 46 – Layout för liten skärm i porträttläge.

Man bör inte välja 3 versioner som i skrivbordsdator, iPad och iPhone för att illustrera sina brytpunkter. Bland annat för att det inte nödvändigtvis är just de enheterna dina besökare använder men kanske främst för att det inte riktigt går att visa exakt hur en responsiv webbplats ser ut. Poängen med responsiv design är att ge upp inför faktumet att variationen av skärmar är för stor med tanke på alla typer av enheter och att innehållet säkert byts ut med jämna mellanrum. Istället ska man utgå från när exempelinnehåll behöver brytas upp för att fungera väl för att uppnå förväntad effekt hos besökaren och med detta välja sina brytpunkter.

3. Flexibla bilder

Även bilders bredd sätts i relativa mått så deras storlek skalas upp eller ner beroende på övrig design, detta istället för att ha exakta pixelmått. Ofta sätts bilders bredd till hundra procent av utrymmet och höjden automatisk för att få proportionerna i bilden att stämma. Detta på den egna webbplatsen, alltså ett sammanhang man själv kontrollerar, men precis som annat material används bilder i andras sammanhang. Bilder återanvänds ofta tillsammans med länkar till den sidan bilden visas på vilket du har lika lite kontroll över som hur stor skärm din egna besökare råkar ha. 

Många har designat sina nybyggda responsiva sajter med fina dekorativa, inspirerande och enorma bilder. Att bilderna är enorma, både till utrymme men också filstorlek, beror på att en och samma bild ska kunna visas över större delen av skärmen för vissa besökare ner till att synas på en liten skärm. En stor bild blir väldigt tung om den ska ha någon nämnvärd bildkvalitet – särskilt svårt blir det om det är människor på bild då vi är känsliga för bildoptimeringens sidoeffekter på ytor med hud. 

[image: Responsiv webbplats på en skrivbordsdator]

Bild 47 - Bilden dominerar på en stor skärm.

[image: Responsiv webbplats i en iPhone]

Bild 48 - Samma bild nedkrympt till en mobilskärm.

Jag kan bara gissa varför många valt enorma bilder men lägger nog min röst på att det med responsiv teknik blev enkelt att få designen att fungera så bra med dominerande bilder och bildkaruseller att man helt glömde bort att inte alla har blixtsnabb uppkoppling. Till och med samhällsaktörer som kommuner, som förväntas bedriva service och informationsplikt via sina webbplatser, sveptes med och la ut så massiva bilder att startsidorna ibland kunde väga in på 5 Mb. Det är cirka en procent av mobilens månatliga surfpott för vissa av medborgarna som gick åt till oftast ganska meningslösa bildkaruseller. 

Beroende på vem man pratar med kan man få höra om mängder med andra saker som ingår, eller inte ingår, i responsiv webbdesign. Punkterna ovan belyser ett antal utmaningar som man rimligen behöver ta hand om, bland annat att bilder inte går att skala upp utan att det ser dåligt ut. Sedan att pixeltätheten är olika på mobilskärmar och de flesta stationära skärmar, och att mobil uppkoppling inte går att jämföra med fast kontorsuppkoppling är egentligen något som mer ingår i begreppet adaptiv webbdesign (AWD). En välbyggd modern webbplats tar givetvis hand om även dessa utmaningar och många menar att begreppet AWD inte behövs (mer om AWD senare i boken).

Argument för responsiv webbdesign

Om du fortfarande behöver övertygande kring varför RWD är något att överväga att följa så kommer här några vanliga argument av varierande tyngd beroende på vilken typ av verksamhet du har på din webb.

Ordlista – User-agent:
Information webbläsaren lämnar ifrån sig till varje webbplats vid ett besök. Där framgår vilken webbläsaren är, vilken version, vilken typ av enhet det är, operativsystem och en del annat.
Detta använder man på webbplatser för att veta vad besökaren har för utrustning, exempelvis för att avgöra om besökaren har pekskärm etc.


1. Google anser att det är industristandard


”Responsive design: serves the same HTML for one URL and uses CSS media queries to determine how the content is rendered on the client side. This removes the possible glitches of user-agent detection and frees users from redirects. This is Google's  recommended configuration.”

Googles utvecklarsidor, tba.nu/googlerwd



Förutom att rekommendera RWD tar Google upp två andra exempel; att servera olika sidor beroende på vilken user-agent webbläsaren har och varianten att skicka besökaren vidare till en separat mobilsajt. I sin motivering till att man ska välja RWD nämner man att det är den enklare lösningen bland alternativen. Då Google står för lejonparten av besökare man kan få via sökmotorer är deras ord nära på lag för hur man utformar sin webbplats (diskussionen om varför de har denna rekommendation kan vi ta över en öl när man är lagom konspiratoriskt lagd). 

2. En enda webbplats att etablera (för flera sorters enheter)

Lägg all energi på att bygga en bra upplevelse för alla typer av enheter och storlekar av skärmar. Alternativet är inte längre att bygga en mobilwebb då mobiler har väldigt olika stora skärmar och du även där skulle mötas av samma typ av problem – förutom att du då har åtminstone två olika webbplatser att ta hand om.

Det är värt att tänka på att en och samma person kan använda flera olika sorters enheter för att besöka din webbplats under en och samma dag. Säg att personen börjar på jobbet vid en dator för att fortsätta med mobilen vid busshållplatsen. Är sajten inte responsiv kommer man antingen få börja om på ny kula på en mobilsajt och eventuellt hitta fram men det kan också vara så att den vanliga sajten visar sin fulaste sida först vilket får många att ge upp.

Publiceringssystemsleverantören EPiServer gjorde en undersökning under 2013 som fann att 70 % aldrig återvände till en mobilsajt som var svåranvänd, det lär vara minst detsamma för vanliga webbplatser på en mobil. Varannan tillfrågad irriterade sig på att många sajter inte är utformade för smartphones. (tba.nu/epimobil)

3. Logisk URL-strategi

En responsiv webbplats har bara en adress. En undersida har en adress oavsett vad och kan användas av en mobilanvändare eller någon som använder en annan typ av enhet. Du har säkert fått en mejlad länk från en vän, öppnat på en vanlig dator och kommit in på en mobilsajt – eller tvärt om fått upp en skrivbordswebbplats på din mobil. Det är förstås inte tanken och sällan optimalt för det utgivaren önskar ska hända dig under ditt besök.

Med en responsiv webbplats behöver inte besökare skyfflas fram och tillbaka mellan olika varianter av webbplatser beroende på vilken typ av enhet de ansluter med.

4. Enklare att förvalta och underhålla ju färre webbplatser man har

Innehållshanteringen är enklare och för att följa upp hur innehållet presterar behöver du inte hoppa mellan olika webbstatistik-konton då uppdelningen efter typ av enhet endast är en enkel segmentering i Google Analytics. Alla kampanjer blir enklare då du skyfflar besökare till samma adress, du får en bättre överblick över hur dina landningssidor presterar och kan enkelt se på vilken typ av enhet du kan göra ett bättre jobb.

5. Responsiv är mer framtidssäkrad

En väl utförd responsiv webbplats fungerar bättre på enheter som idag inte är vanliga, i värsta fall får man lägga till lite justering. Säg att dina besökare plötsligt börjar använda en webbläsare i en spelkonsol på en tv. Det är något som faller väl under responsiv webb men haltar illa som ytterligare en specialwebbplats om man återvinner argumenten att ha en mobilsajt.

Att tänka på vid responsiv byggnation

Innehållet blir inte per automatik bra på en liten skärm bara för att man gjort webbplatsens design mer användbar på fler sorters skärmar. Bland annat är en vanlig kommentar att huvudrubrikerna tar upp halva skärmens höjd eller att utsmyckningsbilder skymmer det faktiska innehållet. Med andra ord har man ett ypperligt tillfälle att se över sitt innehåll från en mobilanvändares synvinkel, vilket kan vara det dominerande sättet att surfa vilket år som helst även på din webbplats. Jag skulle rekommendera innehållsgeniet Karen McGranes bok ”Content Strategy for Mobile” (tba.nu/mcgrane) och googla gärna fram hennes föreläsningar på ämnet för en driva goda råd.

Vissa kan säkert fråga sig om man ska uppgradera sin befintliga webbplats rent designmässigt eller börja om från början? Det beror på om man tror att innehållets presentation och struktur kommer fungera i ett mobilt scenario, om inte är det lika bra att börja om helt förutsättningslöst.

En stor del i ett responsivt projekt är hur man gör med bilder i sin design och huruvida man har råd att visa upp bilder, som ofta tar procentuellt större plats, på en liten skärm när det konkurrerar med annat material. Så som jag gjorde i mitt senaste projekt var att titta igenom de mest besökta webbsidorna och se om man kunde klara sig utan bilden. Oftast tillförde inte bilden något avgörande vilket gjorde valet ganska enkelt att prioritera rubrik, ingress och brödtext istället.

Det finns massor med kreativa lösningar på hur man försöker lösa det här med att inte ladda onödigt tunga bilder eller utsmyckningsbilder på de små enheterna som inte riktigt har plats för det på sina skärmar. Den variant vi valde på Västra Götalandsregionen var att om webbredaktören inte uttryckligen valt att bilden även ska visas för mobila besökare så ersätts den med en genomskinlig pixelstor bild – vilket drar nästan ingen bandbredd alls.
Det knepiga med sådana beslut är att man inte nödvändigtvis kan ta för givet att en person med liten skärm sitter på en mobiluppkoppling, de kan likväl använda ett hypersnabbt wifi-nät. Samtidigt är jag en av de som kör med mobilt bredband hemma till min stationära dator. Skärmstorlek säger helt enkelt inte per automatik vilken sorts uppkoppling som används.

Det svåra med att välja bilder som fungerar i ett responsivt scenario är att få lagom detaljrikedom på bilder som föreställer något besökaren ska känna igen. En högupplöst skärm som är stor som en surfplatta eller större klarar i många fall att visa bilder med lite mer översikt på exempelvis 1024 pixlar. Samtidigt fixar inte alltid en liten lågupplöst skärm att få exakt samma bild nedskalad i upplösning, exempelvis i 320 pixlar, då viktiga detaljer försvinner.

Att tänka på är att bildupplösningen, alltså finkornigheten som ger skärpa och detaljrikedom i bilden, är på en mobiloptimerad bild endast en tredjedel jämfört med en större surfplatta. 320 pixlar jämfört med 1024 pixlar i standarddefinition (SD – ibland kallat native resolution).

[image: Stor version av foto]

Bild 49 - Bild med 1024 pixlars bredd. 263 KB filstorlek.

[image: Förminskad version av foto]

Bild 50 - Samma bild med 320 pixlars bredd. 33 KB filstorlek.

[image: Beskuren version av foto för att underlätta igenkänning]

Bild 51 - Beskuren version av samma bild, i 320 pixlars bredd. 34 KB filstorlek.

Att visa en och samma bild på en liten och lågupplöst skärm som på en större skärm är svårt då det finns färre pixlar att ge skärpa i den lilla bilden, man behöver då beskära den lilla bilden och välja bort lite av översikten till förmån för att se vad bilden föreställer. Visar man originalbilden på en liten men högupplöst skärm kommer man skicka en precis lika tung bild som till stora skärmar med skillnaden att den visas litet och superskarpt – något som kan gå förbi besökaren men påverkar definitivt nedladdningen negativt.

Därför behöver man välja bilder med stor omsorg, eller byta ut dem, så de passar även de mindre stora eller mindre bra skärmarna. Åtminstone är det värt att kolla hur många som kommer drabbas av ett lite mer slapphänt bildredaktörsjobb, det kanske inte är någon fara på just din webbplats. Med andra ord är det avgörande för förståelsen, och meningsfullheten med bilder att man prioriterar tydlighet i vad de föreställer. Än värre är det förstås med informationsgrafik full av text, diagram och symboler. Dessa utmaningar bör du titta efter när du går igenom en webbplats för att se om den ska uppgraderas till RWD eller om det är bäst att börja om från början.

Som du märker är det här med responsiv bildhantering en balansgång på slak lina. Enda rådet att ge är att ha goda marginaler och prova hur ens bilder gör sig i de olika typerna av enheter.

En, i skrivande stund i alla fall, kommande standard är att kunna specificera ett flertal bilder i olika storlekar där bara den som matchar rätt brytpunkt i stilmallen visas för besökaren. Säg att du har en mediefråga för en brytpunkt där alla skärmar under 512 pixlars bredd får en beskuren och tydlig bild medan alla skärmar på 512 pixlar eller mer får den större, mer skarpa, bilden. Då kommer de med små skärmar med låg upplösning få bilder som går nästan tio gånger så fort att ladda ner förutom att du kan skräddarsy vilken version av en bild respektive skärmstorlek får, vilket underlättar för besökaren för att förstå innehållet. Då kan du ge särskilda beskärningar till de skärmstorlekar som särskilt behöver det.


”We’re not designing pages, we’re designing systems of components.”

Stephen Hay, @stephenhay på Twitter



Webbdesignern Brad Frost har beskrivit ett system för att tänka på webbplatser som en kollektion av mindre beståndsdelar – Atomic Design (tba.nu/atomic) – vilket är en av många rörelser bort från klassiska publiceringssystem och deras rätt statiska sidmallar. Detta tillsammans med övningar som att klippa isär utskrifter av befintlig webbplats för pusslande i en enda lång kolumn kan jag personligen rekommendera för att få icke-designers att tänka mer responsivt med innehåll de redan är bekanta med.

En webbplats minsta beståndsdel är enligt Frost atomen, som kan kombineras till molekyler, som kan bli en organism för visning i en sidmall vilket med navigering och andra standardkomponenter utgör en webbsida. I detta sätt kan sökfältet vara en atom, sökknappen en annan och tillsammans utgör de en molekyl för snabbsökets gränssnitt. Tillsammans med sidhuvudets andra molekyler bildar snabbsökfunktionen en organism. Likadant med sidans innehåll (sidmallen), och sidfot där alla delar utgör webbsidan. Genom att dela upp varje webbsida i beståndsdelar ner till atomer och pussla ihop dem på nytt får man en metod som gör att man inte fastnar i vad som ska plockas bort för att fungera på en mobil.

[image: Webbplats på en Nexus 7]

Bild 52: I Android kan man begära att få skrivbords- versionen av
en webbplats. Användbart om man inte gillar webbplatsen i den utgåva man fått den.

Apropå mobiler. Det vanligaste argumentet jag hört mot RWD är att det inte behövs. Det som förenat dessa personer är att de haft Android-mobiler av dyrare variant och lite större skärm än genomsnittet. Dessa telefoner lider inte fullt lika mycket av gammaldags design och då blir det önskvärt att själv kunna hoppa mellan de olika brytpunkterna om man vill hitta något man vet exakt var det låg på skrivbordsdatorversionen av webbplatsen. Googles webbläsare på Android har en funktion för detta i form av att man kan välja att hämta skrivbordsversionen av en webbplats. Ett annat alternativ som möjligen kommer att växa fram är att man blandar in valet av webbplatsversion bland andra tillgänglighetsinställningar som textstorlek, kontrast med mera. Har du en avancerad eller medveten användare förväntar de sig säkert att få välja detta.

Responsiv typografi

Då spaltbredden på små skärmar är ganska smala riskerar långa sammansatta ord att stå ensamma på en rad, eller i värsta fall ge horisontell skrollning i onödan. Redaktionellt och i statisk text kan man förebygga detta med hjälp av det som heter mjukt bindestreck. Det är ett bindestreck som avstavar ett ord med bindestreck om det behövs.

[image: Avstavning av ord i högerkolumnen]

Bild 53: Rubriken i högerkolumnen avstavas automatiskt om utrymmet blir för smalt. Bakgrunden är iPad i landskapsläge, förgrunden iPad i porträttläge.

Dessa mjuka bindestreck görs med hjälp av en liten kod som ser ut som följer:

<h2>Optimerings&shy;tester</h2>


Det är &shy; som spelar huvudrollen för att vid behov avstava ordet inom rubriken av andra storleken. Det är värt att tänka på att denna kodsnutt behöver tas emot av besökarens webbläsare som HTML-kod vilket gör att du i din WYSIWYG-editor får växla över till kodläge, det kanske inte fungerar i alla textfält att ange denna kod, men det är inte farligare än att du testar vad som händer.

Något du kan behöva göra tillsammans med en utvecklare är att lösa eventuella problem med längd på namn i menyer genom att med Javascript använda kortversioner av namn. Om sidans bredd är under ett visst mått byter man ut tecken som att ”och” blir ”&” eller hela ord mot något kortare så texten inte bryter designen. 

Det är inte bara tycke och smak som avgör design som exempelvis kolumners bredd. Är innehållet text finns typografiska regler som styr. Idealfallet är att ha någonstans mellan 45-75 tecken per rad för god läsbarhet, det påverkar hur bred en kolumn kan vara om texten ska linjera med kolumnens högra kant. Innehållet ställer krav på en brytpunkt om raderna blir för långa, alternativt om man sätter en maximal bredd enbart på text för läsbarheten skull men tillåter andra element på sidan att flyta ut ytterligare.

Webbredaktören får lov att hjälpa till med &shy; för att avstava ord så smala kolumner inte får ett eller få ord per rad då läsbarheten blir lidande. Om du inte är ensam om att fylla på med information är det säkert en god idé att ha med mjuka bindestreck på fusklappen för redaktionella knep alla webbredaktörer bör ha tillgång till.

RESS – Responsive Server Side

En logisk uppföljare till responsiv webbdesign är det som kallas för RESS (Responsive Server Side). Det skiljer sig mot en ortodox RWD genom att webbservern tar reda på vilken utrustning besökaren använder och skickar en anpassad version av webbplatsen. Det är lite som förr i tiden när man skickade olika stilmallar beroende på om besökaren använde Internet Explorer eller Netscape som webbläsare, men med skillnaden att idag är det massvis med fler faktorer än två olika webbläsare man har att ta ställning till.

Ett simpelt exempel på där RESS kan skilja sig från en vanlig responsiv webbplats är att om webbservern i RESS-varianten märker att det är en mobil besökare skickas inte flera megabyte med utsmyckningsbilder. Verkar det vara en desktop-version av någon webbläsare kanske man väljer att skicka tyngre material och kan med att prioritera en mer visuell upplevelse. Att responsiva webbplatser skickar på tok för mycket data till mobila enheter är ett av de vanligaste invändningarna mot att följa den designprincipen. I stora drag är det samma innehåll som skickas till alla besökare, man gör dock avkall på vissa delar av ortodox RWD där det är motiverat.

Nu kanske du undrar hur webbservern vet vad besökaren har för utrustning? Det finns flera knep för att ta reda på detta men mest grundläggande är att kolla på det som kallas för user-agent, alltså information om den programvara du använder för att ansluta till webben. Så här ser min user-agent ut:

Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_9_1) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/32.0.1700.107 Safari/537.36

Av min user-agent kan varje webbserver jag ansluter till läsa ut att jag använder en Macintosh, med operativsystem OS X 10.9.1, webbläsaren Chrome och att utseendet på webbsidor ritas upp med hjälp av renderingsmotorn WebKit. (Kolla din egen user-agent här tba.nu/ua)

På en iPhone kan en user agent se ut så här:

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 7_0_5 like Mac OS X) AppleWebKit/537.51.1 (KHTML, like Gecko) Version/7.0 Mobile/11B601 Safari/9537.53

För en Google Nexus 5-telefon kan det se ut som följer:

Mozilla/5.0 (Linux; Android 4.4.2; Nexus 5 Build/KOT49H) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/32.0.1700.99 Mobile Safari/537.36

Som du säkert märkt på de föregående exemplen har man störst användning av att titta på user-agent för att avgöra vilken typ av enhet som används av besökaren. Som i dator eller pekbaserad enhet, om det är Windows, Linux eller Mac. Android, Windows Phone eller iOS. Det finns en hel del slutsatser man kan dra enbart på denna information för att skicka HTML-kod och innehåll som är optimerad för respektive plattform, eller om man kan skicka optimerat innehåll som det än så länge udda bildformatet WebP som är 39 % mindre än vanliga JPG-filer för fotografier.

Förutom att titta på user-agent kan webbservern försöka sig på att kontrollera andra faktorer som påverkar hur man vill presentera sin webbplats, exempelvis hur snabb uppkoppling besökaren har. Vad besökarnas webbläsare berättar om sig själva för webbservern förändras konstant, så kolla vad som kan upptäckas av en webbserver när du har anledning till att bygga nytt nästa gång.

Sorry, detta avsnitt blev lite långt men det finns så mycket att säga om responsiv webbdesign då det är lite av en referenspunkt för alla webbprojekt för ett tag framöver. Nu ska vi kolla vidare på en, enligt vissa, uppföljare till responsiv webbdesign.

Adaptiv webbdesign

Iden bakom adaptiv webbdesign (AWD) är att skräddarsy varje besökares upplevelse av en webbplats i detalj. Det är att använda de möjligheter som finns, så kallad progressive enhancement, vilket ger en god grundfunktion till alla besökare och beroende på vad mer som stöds hos besökaren aktiveras även det. En av de första adaptiva designmöjligheterna många använde var att låta moderna webbläsare dra nytta av CSS3 tidigt, som runda hörn på boxar etc, medan de med en gammal version av Internet Explorer fick en fulversion. Kan lika gärna nämna direkt att vid diskussion om denna terms nödvändighet ger många av mina vänner på webbyråer något trött uttryck i blicken och menar att vi inte behöver det här begreppet då ”allt det där ingår ju i en bra responsiv webbplats”. Jag är beredd att hålla med i mångt och mycket, men anledningen till att jag ändå tar upp AWD är mer för att belysa den mångfald med saker som beroende på vem man pratar med riskerar att missa som en del av vad nu ”bra responsiv webb” ändå innebär.

För enkelhetens skull kan du tänka på AWD som en responsiv webbplats med skillnaden att för AWD är det mer ok att ge helt unika upplevelser beroende på vilka förutsättningar besökaren har, och vilken designkonvention som gäller för respektive enhet. Dessutom kan en AWD-webb skicka olika kod till olika sorters enheter vilket är den största skillnaden mot RWD. I den mån besökarens förutsättningar är kända, och värda att anpassa sig efter, gör man en optimerad version. Många gånger använder man Javascript-ramverk, som exempelvis Modernizr, för att enkelt få svart på vitt vad respektive användares enhet klarar av. Modernizr kollar exempelvis efter hur mycket stöd besökarens webbläsare har för CSS3 och HTML5:s funktioner.

[image: Webbplats vill åt besökarens position]

Bild 54: Webbplats frågar om lov att använda mobilens geoposition.

Exempel på förutsättningar som kan variera och vara användbara i designen av en webbplats som följer AWD:


	Har enheten en kamera? Kan vara användbart ifall användaren ska kunna ta en profilbild, eller kanske fotografera prylen hen vill sälja på den annonswebbplats denne är inne på.

	Hur styrs enheten? Det kan vara rätt avgörande för vissa designelement om besökaren har en mus att styra med, om det är någon pek-liknande svepning eller annat. Annars blir det svårt att kontrollera bildkaruseller exempelvis, säg att det varken är en mus eller pekskärm när det istället kanske är hela kroppen som är någon sorts fjärrkontroll.

	Kan man avgöra en geografisk plats? Är väldigt avgörande för geopositioneringstjänster men självklart bra som indata i sökfunktioner så geografisk närhet till användaren kan tas med i relevansmodellen när denne letar efter något.

	Vilka möjligheter finns för ljud, film och vektoriserad bild? Bland annat är det bra att veta vilka format enheten kan ta emot så man kan skicka det bästa man har i ett format som går fort att överföra.

	Databasstöd i webbläsaren? I vissa webbapplikationer utförs mycket arbete lokalt i webbläsaren, främst då det som ger trög känsla på webben är att skicka material fram och tillbaka till servern. En förutsättning för att använda webbläsaren som klient är i många fall att den kan hantera en lokal databas.

	WebSockets för realtidsuppdatering i webbläsaren? Detta används för att kommunicera mellan olika användare, och mellan användaren och webbservern exempelvis vid realtidsspel. Meddelanden där man ser att den andra skriver eller innehållet tenderar till att uppdatera sig självt, bland annat.

	Web Workers för applikationer? Web Workers är en lösning som får Javascript att bli programmeringsspråket i webbläsaren för att bygga större applikationer, något som används i många Single Page Applications redan idag (SPA, mer om detta senare i boken).

	Finns telefoni i enheten? Att göra om telefonnummer till klickbara länkar för uppringning är en trevlig funktion om det nu går att ringa med den enhet besökaren har - annars kanske man struntar i att länka, eller länkar till en ring-upp-funktion istället.

	Hur högupplöst är skärmen? Om det är en så kallad hög-DPI-skärm (ibland kallad retina av Apple-användare) kan normalupplösta bilder upplevas som suddiga. Gäller särskilt text i bilder och även logotyper.

	Vilken hastighet har internetuppkopplingen? Ska exempelvis video strömmas är det bäst att lagom bandbredd väljs automatiskt så det inte laggar i uppspelningen. 



AWD innebär inte nödvändigtvis att innehållet, som texter, förändras beroende på besökarens förutsättningar, som geografiska plats exempelvis. Det är mer på en övergripande webbdesign-nivå. Att i detalj styra vilket innehåll som dyker upp tillhör mer begreppet personalisering, dock med undantag för att en AWD-webb behöver prioritera innehåll att visa på små skärmar eller vad som ens går att använda på besökarens enhet. 

Däremot kan man och kanske bör, åtminstone som samhällsaktör, se till att en otroligt nedbantad version erbjuds de med klart undermålig internetuppkoppling. Om överföringen är tillräckligt långsam får besökaren en slimmad sajt med bara det allra nödvändigaste. Där kan besökaren själv, likt på en mobilsajt, välja att gå över till den fullständiga webbplatsen om denne har tålamod eller växlat till en bättre uppkoppling. Man skickar inte några som helst bilder eller material tyngre än text och grundläggande design för att få fram det mest väsentliga innehållet. Denna lösning kanske kan fungera som någon form av katastrofversion om servern eller nätet blir överbelastat.

[image: Snabb uppkoppling]

Bild 55 - En snabb 3G-uppkoppling på nästan 16 Mbit/sekund nedströms och 0,048 sekunder svarstid.

[image: Väldigt långsam uppkoppling]

Bild 56 - Sämre 3G-uppkoppling på 0,035Mbit/sekund och 1,2 sekunder i svarstid.

Du kanske tänker att det inte är så illa egentligen, men då har du nog aldrig stått på utkanten av 3G-nätet och råkat surfa in på en responsiv webbplats. För vissa som befinner sig på landsbygden är detta normalsituationen. För att exemplifiera med två tillfällen jag själv mätte min uppkopplingshastighet under 2013 så hade jag i Göteborg 16 Mbit/sekund nerströms och 3 Mbit/sekund uppströms med en fördröjning på 0,048 sekunder. I Fengersfors, i Dalsland, blev det däremot lite mer blygsamma 0,035 Mbit/sekund nerströms och 0,4 Mbit/sekund uppströms med fördröjning på hela 1,2 sekunder! 

Om jag försöker sätta dessa siffror i perspektiv så är det i Fengersfors långsammare surf än med 90-talets 56 Kbit/s-modem, med en dryg sekund i lagg för varje fil innan den börjar skickas. Som lök på laxen är dagens webbplatser ofantligt mycket mer nedtyngda av stora bilder, fler filer för Javascript och stilmallar, var och en av dessa filer lägger till en sekund på laddningstiden i ren fördröjning.

Låt oss räkna lite på hur det här kan se ut hos en besökare på en lite väl tung responsiv webbplats på 5MB fördelat på 30 olika filer – en storlek till och med ett antal kommuner tyckte sig komma undan med för sina fina responsiva startsidor. Med det snabba exemplet tar en sådan webbplats cirka 1,4 sekunder i fördröjning plus 3,2 sekunder i nedladdning. För att vara en onormalt tung sida är det ju ändå helt ok att den laddas in på under 5 sekunder. Samma material som ska skickas via det långsamma exemplet på uppkoppling blir istället 35,8 sekunder i fördröjning och 143 sekunder i nedladdning. Det är praktiskt taget tre minuter.

Där AWD briljerar är att det är mer självklart att man inte ska skicka filer till besökaren denne inte har någon nytta av. Responsiva webbplatser har i många fall skickat bilder i större version än vad besökarens skärm klarar av att visa, för att inte tala om att bilder skickas som inte ens presenteras för besökaren. Det finns förstås ingen poäng i att vara så renlärig till responsiv webbdesign att man inte gör denna optimering, och personligen tror jag att det är här diskussionen om AWD kontra RWD uppkommit. AWD-anhängare menar att deras variant är bättre optimerad och laddar mycket snabbare, medan RWD-folket menar att AWD-folket bygger flera sajter i en.

[image: Tårtdiagram över vilka enheter som används för att besöka 1177.se]

Bild 57: Mobila besökare på 1177. se, 53 % kör iPhone, 18 % iPad, resten Android, Blackberry, Windows Phone m.fl.

Frågan är hur många enheter man ska optimera extra mycket för? De 5 mest populära? Vilka som är populära kan faktiskt förändras ganska snabbt. Bara antalet unika enheter dina besökare kan tänkas använda är häpnadsväckande. Under 2013 var det 355 stycken olika sorters mobila enheter som identifierades på den relativt välbesökta webbplatsen 1177.se vilket pekar på behovet av att tänka responsivt även när man bygger AWD då skärmstorlekarna varierar mycket och man inte kan ge unika lösningar till alla. Utgå från din webbstatistik, och bedriver du försäljning på webbplatsen kan du ta en titt på vilka enheter de har som är mindre lönsamma än genomsnittet – om de är många nog kan det finnas anledning att hitta en lösning.

Utseendemässigt ser de flesta AWD-webbplatser ut som vilken modern webbplats som helst som följer RWD, men till skillnad från RWD kan upplevelsen skilja sig ordentligt om man går in med en annan typ av enhet.

Själv tycker jag att AWD är mest intressant som motkraft till att så många vill bygga enkla informations-appar till mobiltelefoner istället för att ta hand om sin befintliga webbplats. Med en god dos Javascript och lite omdesign kan vilken webbplats som helst se ut och bete sig som en mobilapp bara man fäster en genväg på hemskärmen på mobilen. Det är också i mobilen de intressanta delarna av AWD dyker upp då man har andra designkonventioner för något som upplevs mer ”appigt” i navigation och hantering av designelement.

HTML5 har ett API för batteriets status på mobila enheter, AWD-webbplatser bör givetvis använda detta när det går för att bland annat minska mängden nätverksanrop för att spara på batteriets kvarvarande kapacitet. 
Någonsin känt dig bländad av din mobil? Antagligen! 

Webbstandardorganisationen W3C har tagit fram en rekommendation kallad Ambient Light Events som gör att man kan dra nytta av ljusmätaren som finns i vissa datorer och praktiskt taget alla mobiler. Vad man gör av den informationen när man ska designa sin webbplats är upp till var och en, men personligen skulle jag nog göra en design för dagtid och en för nattetid – många applikationer av idag har denna funktion men man måste byta manuellt.

[image: Ljus version av gränssnitt]

Bild 58 - Ljus botten och mörk text fungerar bäst under ljusa förhållanden.

[image: Mörk version av samma gränssnitt]

Bild 59 - Mörk botten och ljus text är behagligt när man är i mörk omgivning.

Hur vet man att ens webbplats gör så bra ifrån sig som möjligt? Genom att kontinuerligt utvärdera data på hur användarna beter sig förstås. Det kommer härnäst.

Data-driven design

När man väljer att låta data styra designen av en tjänst är det ett sätt att försöka jobba med aktiv bevisföring över vad som faktiskt fungerar, eller inte fungerar, och vad som kan bli bättre. Det är ett sätt att få erfarenhet av användningen av en tjänst för att nästa uppdatering ska bli ännu mer i linje med vad användarna förväntar sig. Ett ganska prestigelöst sätt att se på sin design.

Om du ska låta data styra designen behöver du först veta vad webbplatsen ska kunna hjälpa till med. Vilken roll den ska spela i helheten. I vissa fall kanske man inte har en aning om varför man har en webbplats och då kan en titt i organisationens affärsplan/verksamhetsplan vara en god idé – där bör övergripande tankar finnas som går att bryta ner i mätbara mål för hur webbplatsen kan tillföra nytta. Är det mer av en informationswebb bör stöd för hur man definierar en väl presterande webbplats finnas i en kommunikationsplan eller projektdirektiv. De mål webbplatsen ska jobba mot bör dokumenteras och stämmas av med alla berörda.

Att kunna bryta ner en hel webbplats till mängder med delar som graderas efter huruvida de är nyttiga är nog inte ett arbetssätt alla är vana vid. Om man inte riktigt känner att man kan se eller förklara vad webbplatsen tillför för nytta är detta arbetssätt utmärkt för att ta reda på det och upptäcka vad som kan göras bättre.

Det är en hel vetenskap att ta fram mätvärden, ofta kallade KPI:er (Key Performance Indicators), och något utanför ämnet på denna bok men det som är värt att nämna är att man ska jobba både med kvantitativa och kvalitativa mätvärden. Skillnaden dem emellan är att:


	Kvantitativa mätvärden utgår från mer automatiskt insamlad data, exempelvis signaler som indikerar ett beteende vid faktiskt användning av en webbplats. Detta är siffror som svarar på frågor som vem, vad, när och var kring användningen. Denna information kan du bland annat få från din webbstatistik.

	Kvalitativa mätvärden är data baserat på intervjuer, enkäter och annat som baseras på människors egna subjektiva uppfattningar eller handlingar. Med data menas här människors svar på frågor som varför eller hur kring deras intryck eller beteende – lite mer av anekdoter med andra ord – men kan också vara att man observerar personen när denne fått en uppgift att lösa.



Ett exempel på kvantitativt mätvärde är en siffra för antalet besökare från Europa under januari. Ett kvalitativt mätvärde kan vara att majoriteten av besökarna, inom det mobila segmentet, i en webbenkät angett att tjänsten fungerar mycket bättre på en mobil sedan en omdesign. Kvantitativa värden anger omfattning och kvalitativa värden ger perspektiv.

Att komma igång med data-driven design

Om man börjar helt från scratch med en tjänst har man kanske inga egna data att utgå ifrån. Men om det ska skapas en digital motsvarighet till en offline-verksamhet finns säkerligen en del slutsatser att dra från offline till ett kvalificerat startpaket online. Oavsett om man har en befintlig verksamhet eller inte, digital eller offline, är det en bra idé att göra lite efterforskningar. Kolla gärna på digitala motsvarigheter om det finns, och särskilt på eventuella konkurrenter.

Att vägledas av data innebär att man är beredd på kontinuerlig förändring vilket gör att man behöver vara noggrann med vad ens data innebär. Kvantitativa data är ofta värdelösa om man sammanställer dem till en för hög nivå, men i en allt för snäv segmentering blir det statistiska underlaget så litet att det är lurigt att dra några lärorika slutsatser.

Här har du en svår balansgång att välja ut vilka frågor du tycker dig kunna få svar på genom dina data. Se kritiskt på dina data så slipper du förhoppningsvis obehagliga överraskningar.

Dina mätvärden ska vara specifika och isolerade nog att kunna besvara en fråga om användningen. Antalet unika besökare på en webbplats är för all del intressant men för att göra en webbplats bättre är det exempelvis viktigare att veta hur många som överger sin kundvagn innan betalning. Istället för att sitta nöjd med att man har 10 % fler besökare än föregående månad kommer den som jobbar baserat på data att se på kvantitativa data (När överges kundvagnen? Vid utcheckningen kanske?) och kvalitativa data (fråga besökare om deras upplevelse av köpprocessen) för att optimera ytterligare.

Som du säkert listat ut vid det här laget behöver man förutom de webbplatsövergripande målen ha tydliga, och helst dokumenterade, mål för många av de enskilda undersidorna på webbplatsen – inte sällan finns flera mål per undersida. Dessa mål är den långa listan nästan varje förändring av webbplatsen ska linjera med och sträva efter en förbättring.

Vissa sidor kommer ha mål som inte stämmer överens med andra sidors mål, eller vad många anser är kriterier på bra mottagande hos besökaren. Exempelvis är det vanligast att man vill ha en låg avvisningsfrekvens, alltså att en undersida inte får besökarna att lämna webbplatsen, men det finns sidor vars innehåll hänvisar till andra webbplatser. I ett sådant exempel är en hög avvisning ett mått på att besökarna förstår syftet med undersidan, accepterar det och hittar länken till den andra webbplatsen. Detta är ett exempel där det övergripande målet om att behålla besökarna på webbplatsen motarbetas av vissa undersidor. Rapporter över hur webbplatsen presterar måste anpassas efter det så inte en ökad andel besökare på vissa undersidor får webbplatsen att se ut som om den underpresterar.

Vad du vet om dina besökare

För att veta vad som är värt att justera på en webbplats krävs en viss kännedom om vilka besökarna är. De olika typerna av besökare är dina segment inom denna typ av design. Ett segment är återkommande besökare, ett annat är inloggade kunder som lagt en viss sorts vara i kundvagnen. Det du behöver fundera på, och samla data kring, är vad som behövs för att få respektive segment att konvertera – alltså göra det du önskar på webbplatsen. En konvertering kan vara att rekrytera en helt ny kund som lägger en beställning, men det kan också vara ett mindre storslaget mål som att besökaren följer en länk till organisationens profil på Instagram. Vilka konverterande aktiviteter besökaren utför beror på vilken del av webbplatsen besökaren varit på. Att varje undersida ska vara en del av att konvertera besökare kommer säkerligen som en chock för många webbredaktörer inom offentlig sektor, men där en webbshop försöker tjäna pengar verkar offentligheten mer på få sina besökare att känna till sina rättigheter, använda e-tjänster eller klicka sig vidare till andra relevanta webbplatser. 

Det viktiga är att veta varför en undersida finns till, vad den ska tillföra helheten och på vilket sätt den uppfyller de övergripande målen som finns för webbplatsen. Kan man inte svara på det ska sidan troligen tas bort.

Optimering behöver ske inom ett litet segment av användare och störst nytta är det om man kan få reda på vilka som har störst problem med att konvertera – alltså vilken typ av besökare man inte lyckas övertyga att utföra en önskvärd aktivitet på webbplatsen. Det kan vara segment som ”de som har störst problem med att ta sig igenom köpprocessen med sin kundvagn” men också kan det handla om att konvertera ”folk som kommer in på landningssida för resa till Kreta”. Att hitta dessa segment är något som kräver verksamhetskunskap och är svårt att anlita konsulter för att avhjälpa. Svaret på dessa utmaningar är inte alltid att designa om webbplatsen utan kan mycket väl vara att försöka nå ut med en nyskapad landningssida för resmål på Kreta, eller att göra det lättare att se vad man förväntas göra på en viss typ av undersida.

I vissa fall vet man lite om sin besökare på grund av att de är inloggade och har lämnat avslöjande uppgifter om sig själva - som om i vilken sektor de jobbar inom. Ibland vet man inte mycket mer än att man bör klumpa ihop dem efter hur de hamnade på webbplatsen. Kom besökaren via en kampanjlänk, ett nyhetsbrev eller spontant via en googling? Ja, det kan göra hela skillnaden i huruvida din webbplats klarar av att konvertera besökaren till en kund, ett fan eller vad du nu är ute efter med webbplatsen. Det är i dessa detaljer du letar segmentering för att förbättra hur din webbplats levererar baserat på kvantitativa data för hur användarna beter sig. Hittar du ett större segment av besökare som inte gör vad du vill på webbplatsen har du en stor outnyttjad potential att jobba med. Har du uppgifter om inloggade personers tillhörighet till offentlig eller privat sektor, eller annan gruppering som underpresterar är det bara att sätta igång med att fundera på vad som kan göras bättre. All data om dina besökare är bra data då du likt en detektiv söker efter vilken underpresterande grupp du ska sätta tänderna i först.

Något du säkert redan sett, men möjligen inte reflekterat över, är de kassaerbjudanden som finns på många webbshoppar innan man är klar med sin beställning. Det är en digital motsvarighet till att du i en fysisk affär hittar godis, batterier, tidningar och andra väl valda varor närmast kassan där du köar för att få betala. Självklart ska inte dessa kassaerbjudanden vara statiska och desamma för samtliga kunder på en webbshop. Det som erbjuds ska givetvis först och främst vara något som kompletterar köpet men också ha en god vinstmarginal. Risken är ju att man tappar sin kund genom att införa detta mellansteg i kundvagnen. 

Hur vet man att det mellansteget i utcheckningen är värd risken att din kund överger sin kundvagn? Eller vilka extra-produkter man ska erbjuda innan köpet är fullbordat? Genom testa olika alternativa designer kan du med hjälp av data se om det är värt att ha ett extra steg innan kassan för dina kunder.

[image: Kassaerbjudanden från Webhallen.com]

Bild 60: Webhallen försöker få kund att plocka med några kassaerbjudanden som kompletterar kundvagnens kategori. I kundvagnen ligger ett brädspel.

[image: Komplett.se erbjuder tillbehör till produkt]

Bild 61: Komplett. se tipsar om kompletterande sladd till datorskärm. Det är inte en vild gissning att de har en stor vinstmarginal på den sladden.

Kontinuerlig A/B-testning

Genom att kontinuerligt jobba med så kallade A/B-tester kan du testa dina hypoteser för vad som är mest framgångsrikt för att konvertera en besökare till att utföra en önskvärd aktivitet. Ett A/B-test är en tävling där man på förhand förberett två olika alternativ av något man vill mäta vilken variant som ger bäst effekt bland riktiga användare. Det kan vara små detaljer som vilken text som fungerar bäst på knappen för att lägga en vara i kundvagnen, hur besökare agerar på en landningssida till att mäta hur besökarna reagerar på större designbeslut – som antalet kolumner med innehåll. Eller varför inte ta reda på vilka extra tillbehör kunderna väljer till respektive produkt.

[image: Alternativ A]

Bild 62 - Alternativ A. Sidmall med två kolumner för sidans unika innehåll.

[image: Alternativ B]

Bild 63 - Alternativ B. Alternativ sidmall med en kolumn som ger större yta till kartfunktionen.

Dessa alternativ slumpas ut till besökarna under en testperiod och det är viktigt att man splittar upp besökarna istället för att man byter alternativ varannan dag. Hälften får alternativ A och andra hälften får alternativ B. Det kan vara så att testet designas för att bara köras på ett visst segment, delmängd av besökare alltså, för att man ska kunna isolera sin hypotes. Exempelvis kan man vilja testa olika designidéer enbart på nya besökare och se om man kan få dem att i större utsträckning utföra en konverterande aktivitet. Det är inte en bra idé att testa större designförändringar på återkommande besökare då de redan har en uppfattning om hur webbplatsen borde fungera, om du gör detta så försök mildra besökarens förvåning.

Alternativ för att utvärdera designfrågeställningar kan vara att testa hur dominerande designelement kan vara, eller hur många kolumner med information som funkar för de med små skärmar, eller vad du nu vill. 
När testperioden är över utses en vinnare, oftast automatiskt baserat på framgångskriterier man satt upp, och blir den variant som fortsätter att användas framöver tills dess den får en ny utmanare.

[image: Mejl om kundvagn]

Bild 64: Påminnelse per epost om övergiven kundvagn.

Ibland kommer testen inte att komma fram till att det är någon väsentlig skillnad mellan alternativen, men det är även det en värdefull lärdom.

Var uppmärksam på att undvika fallgropar som att designa målen på ett sätt som är i konflikt med din besökares intressen. Exempelvis är det rätt dumt att minska tonvikten av länkar till partnerwebbplatser för att följa ett webbplatsövergripande önskemål om att behålla besökare inom sin egen webbplats. Statistiken är inte ett mål i sig.

[image: På väl uttestade platser i artiklarna laborerar IDG med att få ytterligare en sidvisning]

Bild 65: InternetWorld tipsar tidigt i sin brödtext om relaterade nyheter. Deras mätvärde på ett lyckat besök är troligen mer åt antal sidvisningar än genomsnittlig tid per sida.

Exempel på A/B-tester för uppföljning inom och utom webbplatsen

Hur dina A/B-tester ska utformas vet du bäst själv, men jag tänkte ta upp några exempel på tester som kan vara värt att inspireras av.


	Utformning av knappars och länkars text, färg, storlek och placering. Förutom uppenbara användbarhetsproblem med att något inte är lätt nog att upptäcka kan nyanser, avstånd till andra grafiska element med mera spela stor roll. Hur du utformar text kan göra all skillnad i världen, exempelvis beror det på dina besökares teknikintresse om det ska stå ”Prenumerera” eller ”RSS-flöde” som länktext – detta behöver testas och mätas.

	Ta fram två alternativ till registreringsformulär till webbplatsen. En person som ryggar tillbaka eller har användbarhetsproblem med ett registreringsformulär är en förlorad kund.

	Bildval på landningssidor. Vilka bilder fungerar för att inspirera besökaren till att lägga en vara i kundvagnen?

	Längd på, och formulering av, texter. Produkttexter och hur huvudrubriker komponeras är värt att testa. Behöver texter förkortas för de mobila besökarna? Testa.

	Se hur kunder reagerar på att bli påminda per e-post om varor i övergivna kundvagnar. Kan bli en serie av tester för att lista ut vilka kunder som reagerar positivt på en påminnelse men det kan behöva testas ut om det fungerar olika bra beroende på typ av produkt.

	Skicka två olika nyhetsbrev och mät vilket som har minst andel som avregistrerar sig. Precis som webbstatistik om vilka delar av webbplatsen som är populära finns anledning att försöka få koll på vad som uppskattas när informationen uppsöker mottagaren, Det är något helt annat att personen ifråga besöker en webbplats för att denne är medveten om sitt behov.

	Testa olika erbjudanden vid utskick. Att skicka erbjudanden några få är intresserade av är slöseri av samtligas värdefulla uppmärksamhet. Om man ännu inte testat tillräckligt för att nå erfarenhet kring vad som funkar bör två olika varianter skickas ut och sedan jämföras efter deras respektive effekt mot verksamhetens mål.

	Placering av sekundärt mål. Då många viktiga sidor kan ha flera mål är det en god idé att testa den optimala placeringen av andra mål än det primära. Det är troligtvis inte en slump att många av de etablerade tidningswebbplatserna har tips om relaterade nyheter inbakad i sin nyhetstext. Antagligen är inte heller positionen inom texten en slump utan lär ha utvärderats för att se hur långt in i en text en sådan länk har mest verkan att hålla kvar besökaren. Det gäller att generera de där sidvisningar man kan sälja till annonsörerna.



Några som testat det mesta inom optimering av försäljning på nätet är internetjätten Amazon.com. De fick på julafton 2013 ett patent beviljat på att skicka varorna innan kunden ens beställt något. Så här sammanfattar Amazon lösningen i patentets abstrakt:


”A method and system for anticipatory shipping are disclosed. According to one embodiment, a method may include packaging one or more items as a package for eventual shipment to a deliviery address, selection a destination geographical area to which to ship the package, shipping the package to the destination geographical area without completely specifying the delivery address at time of shipment, and while the package is in transit, completely specifying the delivery address for the package.”

tba.nu/ampatent



Hur skulle Amazon kunna göra detta? Genom att ha stenkoll på besökarnas beteenden och relatera det till försäljning. De får koll på ditt beteende genom massiv datainsamling, exempelvis ökar sannolikheten att just du beställer granola-musli om folk i din geografiska omgivning plötsligen börjar köpa den varan eller de du följer på Twitter skriver mycket om det. Men trenden behöver förstås inte vara lokal, det kan hänga ihop med andra faktorer. Ett ganska utflippat exempel är att affären Target genom en tonårings köpmönster insåg att hon troligen var gravid och erbjöd varor baserat på det. Tonåringens pappa vädrade sitt missnöje med att butiken propagerade för att dottern skulle skaffa barn i så unga år, detta samtidigt som hans dotter faktiskt var gravid. (tba.nu/gravid)

Mobile first

Att bygga en webbplats för användning i en mobiltelefon handlar inte bara om att få till en fungerande design även för de med små touchskärmar. Mobile first utgår från mobilens perspektiv först, dess begränsningar och möjligheter. ”Mobile first” är titeln på skrivelsen på detta ämne av Luke Wroblewski.

Utgår man från mobile first förväntar man sig inte att besökaren har en stabil internetuppkoppling med hög hastighet. Inte heller att miljön runt omkring besökaren är ergonomiskt utformad. Snarare har man tagit höjd för att besökaren är på en skakig buss i ödemarken samtidigt som solen bländar, för att strax därefter komma in i radioskugga i en tunnel.

[image: Adlibris.com från en mobil enhet]

Bild 66: Adlibris.se är bland de första mobile first- webbplatser jag stött på.

Studier visar att de som surfar med mobil är otåligare än andra, troligen för att de lärt sig att det inte är lönt att vänta. Detta gör att snabbhet och enkelhet behöver prioriteras extra mycket. Mobila besökare har också en vana av annan designkonvention och hur interaktion görs, exempelvis är det närmre till att skrolla bilder sidledes om man primärt är mobilanvändare och många tjänster man är van vid i appar anpassar innehåll efter personens geografiska position. Det finns helt enkelt en annan förväntan från besökarens sida man behöver försöka leva upp till.

[image: Adlibris på en skrivbordsdator]

Bild 67: Som skrivbordsdator- besökare kan mobile first kännas lite simpelt. Här Adlibris på 24-tumsskärm.

En inte helt osannolik konsekvens av att man gör om sin webb till att följa mobile first är att återkommande besökare inte bara får den sedvanliga huvudbryn över vart material tagit vägen utan också att det på en vanlig dator är så till den milda grad förenklat att man kan tro att något gått fel. Samtidigt kan man inte vänta tills majoriteten av besökarna kommer via en mobil. Alltså behöver man designa något enkelt, som utan att kompromissa med mobiliteten kan skala upp till att möta förväntningarna från skrivbordsdator-besökare.

Mobile first kontra responsiv webbdesign

Skillnaden mellan en responsiv webbplats och en mobile first-webbplats är vad som anses vara normal utrustning man anpassat webben efter. De flesta responsiva projekt jag hört talas om utgår från att en och samma webb ska kunna anpassa sig efter olika stora skärmars förutsättningar att visa upp innehåll. Responsiva webbplatser tenderar att handla om två eller tre utgåvor; liten, mellan och större skärm. I och med att den stora skärmen finns där är det enkelt att landa i det vanliga tänket att den mobila skärmstorleken kommer lite på undantag till förmån för en stationär skärm som sedan skalas ner till en mobil kompromiss. I det klassiska tänket har man inte nödvändigtvis mobilens begränsningar och möjligheter som absoluta konstanter att förhålla sig till.

[image: Adlibris på en mobil]

Bild 68 - Adlibris.se på iPhone 5S.

[image: Adlibris på en vanlig dator]

Bild 69 - Adlibris.se på en skrivbordsdator. Fler kolumner för att fylla ut ledigt utrymme men i mångt och mycket samma design.

I många fall blir en webb enligt mobile first bättre även på skrivbordsdatorer jämfört med föregående webbplats då man tvingas prioritera vad man placerar på det begränsade utrymmet. Ofta är utseendet mer konsekvent mellan olika sorters enheter jämfört med responsiva webbplatser vilket kan underlätta för oss som använder flera olika sorters enheter varje dag för att surfa på webben.

Mobile first är att designen görs för den mobila skärmen, sedan om man har möjlighet och kan komma på vad man kan fylla på med på en större skärm så läggs det till. Lite som responsiv fast man börjar på den lilla skärmen och arbetar sig uppåt istället. Tittar man renlärigt på mobile first och responsiv webbdesign så är de egentligen inte konkurrenter, rent utav behöver en bra mobile first-webbplats vara responsiv för att fungera som tänkt på den uppsjö av mobila enheter webben besöks av.

Mobilens möjligheter

Det är många saker som talar till mobilens fördel för en användare av webben. Den viktigaste poängen är förstås att den går att ta med sig, att man kan fortsätta med något man höll på med när man väl stigit på bussen, betalat för sig och satt sig ner. Inte minst intressant är att alla mobiltelefoner har en massa sensorer och utrustning vi normalt sett inte har haft i datorer. En av de mest använda funktionerna är att geografiskt positionera mobilen vilket är fantastiskt användbart för karttjänster man kan bädda in i sin webbplats.

Praktiskt taget alla mobiler har sensorer för enhetens orientering och en accelerometer vilket gör mobilen medveten om sin omgivning. Det återstår att upptäcka en webbplats som gör något meningsfullt av detta men på rak arm kan jag tänka mig att om accelerometer anger mycket rörelse förenklas formulär, textstorlek ökar och andra användbarhetsjusteringar.

Vid det här laget är det lätt att glömma att en av de stora innovationerna med mobiler är att de har pekskärmar. Det medger en mycket mer intuitiv interaktion direkt med fingrarna istället för att man ska vänja in sig med diverse styrdon. Vad pekskärmarna kan användas till i förlängningen återstår att se men så här långt har det mest handlat om att göra interaktionen mellan användare och tjänst mer naturlig, bland annat genom att man i karttjänster enkelt kan rita ut ett område att söka efter lunchställen.

Det är mest fantasin som sätter gränserna för vad man använder kamerorna, gyroskopet, mikrofoner, ljussensorer, närhetssensorer och alla andra möjligheter till.

Mobilens begränsningar

Fakta:
Det mobila 4G-nätet täckte under 2014 cirka hälften av Sveriges yta, den snabbare versionen på 30 Mbit/sekund täckte endast 2 %.
Källa: PTS.


De begränsningar en mobil lider av kan sammanfattas till följande:


	Skärmen är väldigt liten – jämfört med tidigare uppfattning om normal skärmstorlek visade de första mobilerna endast upp en femtedel så många pixlar. Nu finns större mobiler och högre upplösta skärmar men de är fortfarande mycket små jämfört med en skrivbordsdator.

	Rörlig – rörlig som i att man har den i näven och fortsätter använda den även när man går in i ett skyddsrum under jord där man tappar kontakten med mobilnätet.

	Sammanhang – tänk hur ergonomin är vid användning av en mobil, som ljusförhållandens påverkan på vilket kontrastförhållande som behövs för att läsa text och mycket mer. Man kan inte räkna med användarens odelade uppmärksamhet ens för en kort stund, inte ens hemma i tv-soffan då mobiler oftast används samtidigt som något annat pockar på uppmärksamhet.

	Ofta på en sämre uppkoppling – om inte ett snabbt Wifi-nät eller 4G är anslutet så har en mobil ibland riktigt svårt att hantera många eller tunga filer för nedladdning.

	Månatlig surfpott – en månatlig kvot för hur mycket trafik man får använda gör att användaren själv behöver hushålla med sin trafik och inte är särskilt villig att ta emot onödigt tungt material.



Begreppet offline first är något som man rimligen borde inbegripa i mobile first. Idén är att besökaren ska kunna tappa anslutningen till nätet och att det så långt det är möjligt ska gå att fortsätta använda webbplatsen. Mobilanvändare är vana att appar fungerar utan uppkoppling och det är säkert oftast baserat på att de data man använder finns som lokal kopia i mobilen. För dessa personer är det rätt ointressant huruvida de enligt en tekniker startade en ”native mobil app” eller klickade på ett bokmärke på mobilens hemskärm – det ska ju bara fungera. I ett mobile/offline first-scenario ska man inte betrakta en tappad anslutning som ett fel och meddela användaren att de är offline, istället ska man så långt det är ekonomiskt försvarbart se till att det fungerar att använda tjänsten även de stunder som uppkopplingen försvunnit.

Det finns massor med tillfällen man har svajig uppkoppling till nätet. Tänk åka tåg och tunnelbana, åka bil på kuperad landsbygd och alla andra situationer som inte kommer magiskt fungera över hela klotet inom den närmsta framtiden. När man har en uppkoppling är den ofta av en tveksam kvalitet vilket gör att det kan ta flera minuter att ladda hem en mindre genomtänkt webbplats, detta kommer vi gå igenom ordentligt i delen om webbprestanda.

The mobile moment – när mobilanvändarna är i majoritet

Fakta:
Under 2013 var det 25 % av de mobilsurfande amerikanerna som nästan enbart använde en mobil enhet. Endast i undantagsfall använde de något annat, exempelvis en skrivbordsdator.
Källa: Mobithinking


När det mobila ögonblicket, att majoriteten av ens besökare använder mobil, inträffar är olika beroende på vilka användare man har. I vissa fall har det redan skett och för några få kanske det aldrig kommer att inträffa.

I början av 2014 släppte Facebook statistik om att cirka tre fjärdedelar av deras användare besöker tjänsten via sin mobiltelefon. Mer häpnadsväckande är att nästan en fjärdedel enbart använder Facebook från en mobil. För oss som jobbar på kontor kan det vara lätt att tänka att folk fortfarande har en ”riktig” dator de använder flera timmar varje dag och bland annat surfar på nätet både för jobb och lite nöje. Även fast många är i den situationen är det värt att inte förutsätta att det gäller majoriteten av de man vänder sig till. 

När är ditt mobile moment och är du redo? Om det tenderar att ta några år att bättra på din webbplats design så kanske det är dags att börja med mobile first redan nu.

SPA – Single Page Application

Med SPA är tanken att omedelbart få gensvar från en webbplats istället för det vanliga beteendet att en ny sida anropas för att sedan laddas in. Det sker löpande kommunikation, utom synhåll för besökaren, mellan webbläsaren och webbservern för att ladda in det material som utgör webbapplikationen. Används ofta på webbplatser med information som uppdateras löpande, exempelvis där det finns ett flöde av nya inlägg som ska laddas in utan att man ska behöva ladda om sidan för att se dem. Inte sällan designas dessa webbplatser lite så de påminner om installerade program på en skrivbordsdator snarare än en vanlig webbplats. 

En annan vanlig SPA-funktion är att hela webbplatsen läggs ner som en lokal fil på enheten vilket ger rätt extrem prestanda samtidigt som man blir oberoende av uppkoppling till nätet. Utmaningen är att dessa applikationer ofta behöver kunna uppdateras, eller synkas mot, en central server emellanåt. Idag finns bra stöd för dessa tekniker tack vare HTML5 och specifikt Web Storage.

Begreppet SPA används nog mest i tekniska kretsar, men många av de senaste årens jättefunktionella mobilsajter, många med ett app-likt beteende, är egentligen vad som avses med detta begrepp. 

Det SPA innehåller är en stor dos beroende till Javascript, ramverk med hjälpkod och tillägg i webbläsaren. Ett begrepp du säkert hört talas om är AJAX vilket är den kombination av möjligheter som sköter utbytet av data mellan servern och webbläsaren som klient. Detta baseras på att man använder API:er vilket gör det mer till en arkitekturell angelägenhet eftersom webbplatsen är att likställa med en app – ett fönster mot API:et. Det finns två varianter på hur information skickas till webbläsaren. Antingen skickas det som rådata, oftast i formatet JSON, från API:et eller så är det färdig HTML-kod som ska uppdatera innehållet på en viss del av webbplatsen. Exempelvis ett nytt mejl i inkorgen skulle antingen enbart innehålla strukturerad rådata som sedan med hjälp av Javascript-kod som körs i webbläsaren lägger till design som fetstil, radbyte etc. Annars kan ett nytt mejl skickas från servern till webbläsarna som HTML-kod vilket gör det färdigt att presenteras direkt i webbläsaren, det knuffas in överst i listan av mejl. 

Utifall att man tänkt sig ha en mobil-app, eller externa användare av API:et, finns det anledning att välja att låta API:et lämna ut rådata då färdig HTML styr i detalj hur utseendet ska vara.

Många webbplatser har komponenter liknande det som utgör hela SPA-webbplatser. Vanligaste exemplet är nog de som erbjuder meddelandefunktion mellan besökare som befinner sig på samma webbplats likt det meddelandefönster man har på Facebook för att prata i realtid med andra användare. En annan vanlig SPA-liknande funktion är de listningar med innehåll där det fylls på automatiskt med innehåll likt en ström av information. För att erbjuda uppdatering av innehåll och direktkommunikation mellan användare på en webbplats används webbstandarder som WebRTC (Web-Realtime-Communication), WebSocket med flera för att tillföra funktioner som tidigare var omöjligt på webben – bland annat att upprätta en långlivad anslutning för realtidskommunikation direkt mellan klienter är lite av en nyhet på webben.

Trots att många tekniker runt omkring dig kommer fatta stort intresse om du nämner SPA finns det något väsentligt icke-tekniskt att ta med sig, nämligen att SPA är utmärkt för många mindre webbprojekt där man prioriterar snabbhet i användning och upplevd smidighet. SPA är också bra om man inte riktigt är säker på om det man gör ska kompletteras med en app vid ett senare tillfälle, då är en hel del av investeringen redan gjord i API:et som funkar oavsett vad det är för plattform som står för användningen.

Design för SPA-webbplatser

[image: Netvibes webbplats]

Bild 70: Webbtjänsten Netvibes var tidigt ute med SPA- funktionalitet som dashboards och sammanställning av datakällor.

Även fast SPA till stor del handlar om vilken teknisk arkitektur man valt för att bygga upp en webbplats med har det funnits några gemensamma kännetecken när det kommer till ytan. De tidiga app-liknande webbplatserna byggde ofta en mobilplats samtidigt som webbkoden kunde paketeras till en riktig mobilapp. De såg därför ofta ut som första generationens iPhone-gränssnitt. 

I takt med iPhones marknadsandel sjönk har designspråket blivit mer neutralt och gemensam nämnare för SPA-webbplatser är nu mer att de är väldigt lika appar i utseende och funktion. De ber ofta om att man ska lägga länk till webbsidan på hemskärmen på mobilen. Gör man det blir skillnaden mellan app och webb väldigt liten.

[image: Appliknande webbplats]

Bild 71: Många tidiga mobilanpassade webbplatser såg ut på detta vis. Designspråk som liknade iPhones gränssnitts- komponenter genom att använda ramverket jQuery Mobile.

Förutom app-likheten har många SPA-webbplatserna också drag av att ge översikt över många olika saker, så kallade dashboards som hos tjänsten Netvibes. Detta applikationsbeteende gör att man som användare egentligen bara har en vy av webbplatsen snarare än den uppsjö av unika mallar för olika sorters innehåll man är van vid, något som kan vara både bra och dåligt.

Under senare tid har det vuxit fram många varianter på SPA-temat där man har en enda lång webbsida och länkar till olika sektioner med hjälp av sidintern länkning, inte sällan med evig skroll där nytt innehåll fylls på när man närmat sig botten på sidan. Det finns också gott om webbplatser som har en enskild sida som är SPA bland en massa informationssidor, själva applikationen är SPA resten är vanlig webb.

[image: Hultafors webbplats]

Bild 72: Hultafors webbplats beter sig som en mobilapp om man besöker webbplatsen via en mobil.

Utmaningar med SPA

I och med att det används så mycket Javascript och dynamik är inte en vettig sökmotoroptimering något man kan ta för givet. Ett vanligt beteende på en SPA-webb är att det bara finns en enda adress oavsett var man som användare befinner sig inom applikationen. Alltså finns det inte olika adresser att indexera till en sökmotor utan egentligen bara en startsida – detta gör webbplatsens innehåll i mångt och mycket osynlig för sökmotorerna och deras användare. Det finns sätt att lösa detta och vilket också ofta är nödvändigt för att få applikationen att fungera utan Javascript aktiverat i webbläsaren.

Samma problem med adressering drabbar också användare som tror att man kan kopiera allt i adressfältet och skicka till någon för att den personen ska se samma sak som man själv.

Något man bör ha i åtanke är att inte bryta de navigationskonventioner besökarna är vana vid. Exempelvis är det dessvärre vanligt att det inte blir som man tänkt sig när man backar i webbläsaren på SPA-webbplatser, ibland blir man utloggad men det kan lika gärna vara så att det inte händer någonting alls.

Om man strävar efter att göra sin SPA-webbplats funktionell offline behöver viss planering göras för att allt ska hinna laddas ner. Det finns troligtvis en prioritetsordning av vilket innehåll man helst vill ha offline om man inte kan välja allt. Risken är att det laddas ner väldigt mycket som aldrig kommer att användas, därför bör man överväga att ha text lokalt i enheten och senare ladda ner tyngre material om förutsättningarna är de rätta. Är det en långsam mobil uppkoppling är det läge att anpassa vad som laddas ner men på en publik webbplats bör man också tänka på att vissa besökare kan ha en månatlig trafikkvot att hushålla med.

SPA handlar mycket om att erbjuda den funktion som besökarens enhet klarar av, och har en del extra utmaningar inom feltolerans, vilket vi snart kommer gå in på.

Webbstandard och användbarhet

Ordlista – Användbarhet:
Ett mått på hur lätt det är att utföra specifika uppgifter med en produkt, på en webbplats eller annat ting. I webbsammanhang är det hur enkelt det är att förstå hur man interagerar med en webbplats – huruvida den är intuitiv eller inte.

Ordlista - Tillgänglighet:
Hur väl det fungerar för personer med någon form av funktionsnedsättning, exempelvis synnedsättning, motoriska problem, inlärningssvårigheter med flera.

Ordlista – Webbstandard:
Att följa öppna och inkluderande standarder och arbetssätt när man konstruerar en webbplats.


För att avrunda ämnet kring webbdesign tänkte jag gå igenom vad som är bra webb, att webbplatsen fungerar som det är tänkt. Det handlar om att det som publiceras ska vara användbart och följa etablerade standarder så långt som det är möjligt.

Webbstandard går ut på att det man bygger ska fungera för alla användare oavsett deras fysiska eller tekniska förutsättningar. Begreppet beskriver den ursprungliga filosofin om en öppen och inkluderande webb men också användandet av gemensamma standarder. Som motsatser till webbstandard kan nämnas kommersiella, eller proprietära, format som exempelvis Adobe Flash eller Microsoft Silverlight. Istället ska man använda sig av öppna format som exempelvis HTML5 med flera som arbetats fram som rekommendationer av W3C och andra trovärdiga arbetsgrupper. Man ska välja standarder som ställer så låga krav som möjligt.

Användbarhet handlar inte bara om användarvänlighet utan också om att tillföra något meningsfullt, ha ett syfte användaren förstår och accepterar. En första nivå för att sträva mot användbarhet är att se till att det man byggt fungerar på de enheter besökarna väljer att använda, att designa allt feltolerant då det finns stor variation bland besökarnas utrustning men fortfarande hålla sig efter webbstandard. 

Progressive enhancement och graceful degradation

Ordlista – Progressive enhancement (PE):
Att utgå från att besökaren inte har den senaste tekniken, eller webbläsaren, alla tänkbara plugin utan istället erbjuda en grundversion som är bra nog även utan extra tillägg.

Ordlista – Graceful degradation (GD):
Design av system som när fel inträffar eller krav på användarens utrustning inte möts kommer inte allt att krascha. Snygg felhantering där man planerat för att fel kommer inträffa.


Progressive Enhancement (PE) är en designstrategi som framför allt annat prioriterar tillgänglighet, att koden följer en etablerad och väl utbredd standard snarare än att ge en häftig eller experimentell upplevelse. Det handlar om att erbjuda en stabil och förutsägbar webbplats utan extravaganser man lika gärna kunde varit utan.

Men i konceptet kring PE ryms även att när väl man fyllt grundbehovet är det helt i sin ordning att, under kontrollerade former, lägga till funktioner som enbart kommer gynna de besökare som har möjlighet att ta del av det. Med andra ord skapar man inte en undersida där de som inte har ett visst obskyrt plugin hänvisas till att ladda ner det, snarare ska det vara osynligt vad man går miste om. Ett typiskt exempel är den övergångstid när inte alla webbläsare hade fullt stöd för CSS version 3, då såg man till att designen fungerade utmärkt utan CSS3 men för de som hade stöd i sin webbläsare kunde de få se små förbättringar som runda hörn exempelvis. Det viktiga i sammanhanget är att inget designval får gå ut över den besökare som har en ”fattigare” upplevelse.

Om du läste delen om adaptiv webbdesign så såg du redan där tanken bakom PE, nämligen att krydda besökarens upplevelse med extra funktioner om dennes utrustning har stöd för det. PE brukar oftast handla om webbdesign med avseende på formgivning men det finns ingen anledning att strunta i att inkludera tankar som besökarens uppkopplingshastighet i PE – om riktigt snabb uppkoppling används kan man lika gärna strömma video i 4K Ultra HD för optimal kvalitet. Med andra ord kan man hävda att mobile first är PE då det utgår från en liten skärm och eventuellt lägger till material om det finns mer plats.

[image: Tillägg som förenklar formulär]

Bild 73: Javascript och CSS gör ett formulär mer hjälpsamt för de med moderna webbläsare.

Graceful Degradation (GD) är på sätt och viss PE:s raka motsats då GD är att designa för den modernaste och mest optimala tekniska utrustningen besökaren kan ha i form av webbläsarens stöd för ny teknik. För att det ändå ska fungera i äldre utrustning bygger man in massor av feltolerans.

Ett sätt att tackla problemet med att vissa webbläsare (ja, Internet Explorer har historiskt sett varit den största syndabocken) inte har stöd för den senaste webbstandarden är att använda så kallad polyfill. Polyfills är lösningar för funktionalitet man har god anledning att tro att en viss webbläsare kommer att få stöd för i framtida versioner men för att det ska fungera i äldre versioner har man hjälpkod att falla tillbaka på. Exempel på detta är att stödet för SVG-bilder (Scalable Vector Graphics) är väldigt varierande och istället för att själv ta fram specialkod till varje webbläsares respektive version tar man hjälp av polyfills – i detta fall kanske Javascript-biblioteket Modernizr – för att få det att fungera. Säg att besökaren i fallet med en SVG-bild kör Internet Explorer 8 så kommer det polyfill man använder se om besökaren i alla fall har Adobe Flash, finns inte det ger man upp då IE8 inte klarar av SVG. Istället för att ge upp direkt när kraven inte möts försöker man på ett strukturerat sätt lösa bekymret med äldre utrustning.

Det är tydligt hur man ser på sin webbplats och vilka krav man ställer på sin besökare om man väljer GD eller PE. Behöver jag nämna att PE är en vidareutveckling av GD? Nej det och att jag föredrar PE lär du ha läst mellan raderna vid det här laget :) 

Användbarhet kontra tillgänglighet

Två begrepp som på många sätt kan ses som samma sak, nämligen användbarhet och tillgänglighet är något som ofta tycks skapa huvudbry bland folk (jämför usability och accessibility på engelska).

[image: Rullstolsbunden uppmanas ta hissen]

Bild 74: Gissar att den som valde budskapet att man ska ta trapporna inte själv sitter i rullstol.

Det mest populära sättet att skilja dem åt är nog att användbarhet handlar om webbplatsens ergonomi för en genomsnittlig användare inom din målgrupp. Ergonomi så de klarar av att exempelvis ta sig igenom en betalningsprocess i en webbshop. Tillgänglighet däremot drar mer åt att möjliggöra för så många som möjligt att använda en webbplats, även de med funktionsnedsättning. På tal om funktionsnedsättning så används ofta exemplet med blinda och deras nytta av tillgängliga webbplatser. Det är lite förrädiskt förenklande då tillgänglighet är något majoriteten av befolkningen har nytta av. Vi har alla nytta av en tillgänglig webbplats när vi är trötta, ute i starkt solsken med mobilen, hänvisad till något udda styrdon för muspekaren eller textversion av ljud när vi glömt hörlurarna hemma och befinner oss i en tyst miljö.

Det finns förstås hjälp att finna för hur man utvecklar en webbplats på ett tillgängligt sätt. Framförallt är det riktlinjerna från W3C:s WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) man ska gå efter för att skapa tillgängligt webbinnehåll (se mer på www.w3.org/TR/WCAG/).

I all korthet kan nämnas att WCAG består av ett antal principer och riktlinjer för att göra webbinnehåll:


	Möjligt att uppfatta.

	Möjligt att interagera med.

	Möjligt att begripa.

	Robust, alltså möjligt att använda med olika webbläsare och hjälpmedel.



Att använda version 2.0 av WCAG är standard i skrivande stund. Det är till och med tal om att göra WGAC nivå AA, den näst högsta, obligatorisk för myndighetswebbplatser i Europa, åtminstone om man ska tro att förslaget på EU-direktiv på ämnet går igenom.

Under sommaren 2012 återlanserade E-delegationen ”Vägledning för webbutveckling”, på adressen www.webbriktlinjer.se, vilket ska vägleda offentliga sektorn att göra rätt men innehållet är väl värt en genomläsning för alla som håller på med webb. Läser du webbriktlinjerna i nummerordning kommer du se att den första talar om att webbplatsen ska klara av WCAG 2.0 nivå AA.

Oavsett om du är medveten om att din målgrupp består av folk med särskilda behov eller inte så är det viktigt att ha en god grundläggande nivå av tillgänglighet och användbarhet. Det uppmuntras av sökmotorerna, och jag antar att du vill ha trafik till din webbplats? Även om man inte prioriterar exempelvis blindas behov när man formger sin webbplats är det värt att tänka på att Google inte heller kan se, just för stunden kan Google inte heller höra. Om du inte bryr dig om att få besökare via sökmotorer eller inte har några anställda med särskilda behov som behöver nå intranätet är det väl bara att jobba på.

Tillgänglighet handlar om att ta hänsyn till människors varierande förutsättningar. En helt tillgänglig webbplats kan användas av personer med bredast tänkbara variation av egenskaper och förmågor, till exempel de med olika funktionsnedsättningar. Bland vanliga tillgänglighetsutmaningar finns exempelvis att text faktiskt är riktig text för en person med skärmläsare och inte en bild, att rubriker också i koden är rubriker istället för fet förstorad text, och att sidan har en sidtitel. Enkla grejer kan tyckas.

Användbarhet har mer med effektivitet och upplevelse att göra. En webbplats kan vara helt tillgänglig, men ändå inte särskilt användbar, om den till exempel är väldigt tidskrävande eller upplevs som irriterande. Din webbplats kan faktiskt vara användbar för person A men inte för person B samtidigt, om de har olika mål med sitt besök eller olika preferenser.

Ett sätt att få din besökare att hålla med om att webbplatsen är användbar är att designa den med spelmekanismer, så kallad spelifiering, då det ofta tillför en känsla av sammanhang till vad man försöker uppnå.

Spelifierad design

Spelifiering (gamification på engelska) är ett sätt att se på vad en användbar webb är, inte bara vad användaren ska klara av för att använda webbplatsen utan också förstå vad som behöver göras och varför. Spelifiering är en populär term som handlar just om detta – hur man använder spelmekanismer för att ge mening och struktur till en tjänst.

Det handlar inte bara om att jaga troféer, medaljer eller andra digitala utmärkelser utan är oftast ett sätt att vägleda en person genom en process eller motivera personen till att utföra vissa uppgifter. Det är utmärkt för att introducera nya och befintliga användare, men det behöver inte ha så mycket spelkänsla - kanske mer av naturlig tävlingsinstinkt och viljan att behaga. 

Om du tänker dig att du utvecklat ett webbaserat system, var ska då introduktionen och hjälpen finnas till dina användare? I webbsystemet förstås! Det lärande som behöver göras är en digital guide som hjälper användaren att komma igång, ger tips, motiverar att fortsätta utforska och gör användaren trygg vid eventuella motgångar.

Spelifiering kan vara allt från ett fullständigt spel till att plocka några små delar där man uppger för sin användare vilka extra personuppgifter de behöver ange för att dra maximal nytta av en tjänst.

Saker som utmärker en tjänst som drar nytta av spelifiering är exempelvis:


	Relationer – socialt sammanhang. Hur du förhåller sig till oss? Vilka andra är med? 

	Rörelsen – motivation till vad respektive aktivitet tillför individen utan att det varken känns som morot eller piska. Varför ska jag lämna ifrån mig min e-postadress och vad tjänar jag på det? Vad händer om jag låter bli?

	Återkoppling – man behöver löpande få veta om man gör rätt sak och är på väg åt rätt håll. Uppgifter ska med andra ord brytas ner till så små aktiviteter att de är svåra att misslyckas med.

	Lärande – hur gör man bättre ifrån sig nästa gång, finns något att förbättra?

	Högre syfte – vad är det tjänsten går ut på och varför ska varje enskild användare engagera sig?

	Belöning – lite lön för mödan kan komma i form av digitala varor som medaljer men lika gärna vara något som kan omsättas till den fysiska världen. Inte alltid ska resultatet belönas utan istället ansträngningen, här bör man lägga en del eftertanke så spelet inte automatiskt får haverister. En bra grej är att sätta ett uppnåeligt mål alla kan relatera till, när målet är nått är man klar. Ibland finns flera nivåer av belöning vilket ger extra spänning, likt lotterier, att se vad man får.
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Bild 75: Linkedin listar tydligt i en anteckningslapp vad jag ska göra för att få mer nytta av tjänsten (2012).
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Bild 76: Linkedin med nytt försök att motivera användarna att lämna ifrån sig mycket persondata (2013).

[image: Linkedin 2014]

Bild 77: Cirkeln nere i högra hörnet bidrog till att 20 % fler uppgav fullständiga uppgifter jämfört med tidigare design (2014).

Några exempel på lyckade spelifiering-idéer:


	Sociala jobbnätverket Linkedin.com fick 20 % fler av sina användare att fylla i alla viktiga uppgifter. Ändringen de gjorde var att med en cirkel ange hur komplett användarens profil var.

	Mobiloperatören giffgaff låter kunderna stå för merparten av supporten till varandra. Kunderna får samtalsminuter som kompensation för sin insats. Bolaget har cirka 16 anställda för att ta de svårare problemen och annan administration. På detta sätt kan de hålla lägre priser till sina kunder som är mer aktiva än konkurrenternas kunder vilket säkert har fler fördelar.

	Runkeeper, Nike, Jawbone, Fitbit och alla andra som gett vardagsmotion en social dimension där ens dagliga (in)aktivitet och delmål jämförs med vännernas. Social tävlan med målet att motionera mer, sova godare, äta nyttigare och peppa varandra.

	EBay där man som säljare och köpare sätter betyg på varandra. 

	Slashdot som har ett karma-system för kommentarer på artiklar. Man måste göra sig förtjänt av karmapoäng. Först när man har poäng kan man rösta ned/upp på andras kommentarer. Många uppröstningar på ens kommentar gör att man förtjänar bättre karma. Endast de kommentarer som röstats upp visas som standard för besökare vilket ger ett självmodererande system.



[image: Runkeeper på mobilen]

Bild 78: Runkeeper uppmuntrar vid nästan varje aktivitet och har massor med delmål värda att fira.

Ett problem man kan ställas inför när man försöker dra nytta av spelifiering är att man fokuserar på vad man själv vill att användaren ska göra. Istället bör man fokusera på, och hjälpa till med, det användaren vill göra. Det du som spelsystemskapare gör är att skapa spelmekanismerna så de får spelaren att följa med, det går inte att plötsligt byta till en uppfordrande ton om vad spelaren måste göra. Vi är inte längre ett lydnadssamhälle, snarare har vi gått över till ett motivationssamhälle. Att bli skriven på näsan om vad man ska göra kan få motsatt effekt, bättre är förstås att fokusera på varför var och en vill göra något för sin egen skull. 

Designa och planera för att fel kommer uppstå

Ordlista – 404-sida:
Den där sidan som visas upp för besökaren när den har gått till en adress där ingen sida finns. Det händer bland annat när en undersida tagits bort, besökaren stavat fel på en adress eller om ett fel i en adress smyger sig in vid trycksaker etc. 404 kommer sig av att det är statuskoden i protokollet för webben, HTTP, för att säga att sidan inte finns. Andra vanliga koder är 301 för att en sida flyttat till en annan adress och 200 för att allt gick enligt plan.
Mer på tba.nu/httpcodes


Nu ska man egentligen ytterst sällan hamna på en 404-sida, att man gör det så pass ofta beror delvis på avsaknad av respekt för besökarens bästa bland våra vänner som driver webbplatser. Om en sida på en webbplats inte längre är värdig att få vara publicerad, eller om en adress bryts, så skulle jag vilja påstå att det i nio fall av tio beror på något av följande:


	Sidan handlar om tidsbunden information, som en nyhet eller kalenderhändelse. Vanligt argument för att kasta dessa sidor är ”att ingen bör vara intresserad längre”, kanske ”men det hände ju förra veckan” eller att ”den tar upp onödig plats”.

	Man har bytt publiceringssystem och inte tagit med sig sina inarbetade adresser.Det tycks vara enkelt att glömma att de adresser man haft på sin webbplats har ett värde, inte minst:
a) I besökarens bokmärken.
b) Hos sökmotorer som inte kommer ge dig en guldstjärna för din nya fina sida då den är, just, ny.
c) Via länkar till sidan från intranät, webbplatser eller i folks epostlådor som helt plötsligt kommer sluta fungera.

	Publiceringssystemet man valt hanterar inte adresser på ett bra sätt. Flertalet av de publiceringssystem jag sett har ett format på adresser att de återspeglar trädstrukturen webbredaktörerna har i själva publiceringssystemet. Den har sällan mycket med strukturen på webbplatsen att göra. Inte sällan ser man att en huvudsida får nytt namn på en mycket stor webbplats, då råkar alla undersidors adresser ha bytts ut. 



Exempelvis: 
www.exempelsida.se/kundtjanst/tjanster-till-dig-som-kund/lista-a-o/c/

Om man bestämmer sig för att det ska heta ”kundcenter” istället för ”kundtjänst” kommer alla dess undersidor att få nya adresser. En vettig URL-hantering är en av många saker att ha på kravlistan när man väljer publiceringssystem.

Helt klart finns det tillfällen då man inte kan ta hand om sin besökare och de måste hamna på en 404-sida. Då finns några enkla tips att tänka på vid sin utformning av 404-sidan, nämligen:


	Låt det inte undgå besökaren att sidan inte kan hittas, att ett icke-önskvärt fel inträffade.

	Se till att besökaren får ett utseende som liknar resten av webbplatsen, vilket ska inkludera logotyp, navigering, färg och formgivning.

	Ge förslag på sätt att gå vidare. Kan vara att lista de tio mest besökta sidorna eller om nu sajtens struktur framgår i adressen som gav 404-sidan kan man länka närmsta startpunkt. Ibland kan säkert en sökruta vara användbart.

	Skicka HTTP:s statuskod 404 till besökaren. Gör du inte det kan du räkna med att det straffar sig hos sökmotorer. 



Gör man en bra, kanske till och med underhållande, 404-sida kan man förmildra den initiala besvikelsen som en besökare råkat ut för.

I de fall det går att peka ut en ny sida som ersätter den gamla ska så göras! Detta ska göras med en permanent hänvisning, en så kallad ”HTTP 301” på teknikspråk, eftersom alla alternativen är sämre. 
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Bild 79: En felkonfigurerad webbserver kan råka lämna så här oanvändbara 404-sidor.
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Bild 80: Svensk mjölks 404-sida skiljer sig tydligt från webbplatsens övriga sidor och gör många rätt kring hur en sådan sida ska se ut.

[image: ]
Bild 81: Spotifys gulliga maskot hälsar att hen gärna sjunger för pengar. Sidan som sådan kan bli mer användbar.

Webb, mobilwebb, appar eller lite av varje?

Under överskådlig framtid kommer vi stå inför frågan om vilken paketering vår information eller tjänst ska ha. Idag är frågan oftast relaterad till huruvida det ska vara en app till mobiler eller om man ska ställa högre krav på sin befintliga webbplats.

Precis som många flyttat in sin information till sociala plattformar, för att det är där ens målgrupp redan befinner sig, kan lika gärna egna mobil-appar spela ut sin roll om mobilen blir plattformen för att starta ett fåtal tjänster. Jag skulle säga att det är däråt utvecklingen är på väg, det blir allt svårare och dyrare att få någon att ladda ner ens app även om den både är gratis och fantastisk. Däremot kanske det är en app inuti en större applikation man bör titta på – exempelvis erbjuder Spotify tredje part att lägga in ”appar” i deras app.

Användbarhetsgurun Jakob Nielsen menar i sin bok ”Mobile usability” att man bör ha en separat webbplats för mobiler, kanske rent utav en app för de mer frekventa användarna och den typ av användning de har. Det är den slutsats man drar om det endast är användbarheten som är viktig. Samtidigt dödförklarar han att bygga webbplatser som fungerar för de mer enkla mobiltelefonerna, så kallade feature phones, då användbarheten ändå är så fruktansvärt dålig.

[image: Appar behöver uppdateras]

Bild 82: Kul uppdatering för de som pratar italienska eller polska, men för majoriteten var det en rätt onödig information.

Där appar däremot briljerar är där webben i många fall inte ens försöker konkurrera, spelprestanda på en mobil exempelvis. I viss mån har det historiskt sett varit lättare för de med funktionsnedsättningar att använda appar istället för att ge sig in på webben med mobil webbläsare. Fördelen appar hade tidigare med att redan vara nedladdade och klara sig utan kontakt med mobilnätet är något som även vanliga webbplatser blir allt bättre på.

Appar av idag har en del utmaningar jämfört med webben. En webbplats har man som utgivare full kontroll över och behöver inte oroa sig för att ens kunder använder olika versioner där vissa inte fungerar. Finns ett fel på webbplatsen fixar man det för alla och det är inte en obligatorisk notis till samtliga användare att man nu bättrat på stödet för det fåtal som har isländska som modersmål. Appar behöver dessvärre installeras innan man kan ta del av innehållet vilket är lite som att lägga hinder runt entrén till affären.

I mitt tycke är det väldigt svårt att argumentera för att sänka sina krav på sin webbplats, eller att låta bli att ha en, och istället fokusera på en app. Appar har så här långt haft väldigt dålig transparens via webbens sökmotorer vilket gör att man gömmer sitt innehåll i en behållare som är svår att finna jämfört med en vanlig publik webbplats. Appar är något som kan komplettera en webbplats och göra vissa specifika uppgifter mer användbara än vad som är lönt att göra på webbplatsen. I de flesta fall slipper man inte göra en webbplats och ska man ändå ha en webbplats är det dumt att göra en som stöter bort besökare på grund av att man gjort ett halvhjärtat jobb.

Stirra dig inte blind på mobiler

Ditt mobila ögonblick kanske aldrig kommer. Istället kan det vara så att andelen besökare med Playstation 4 behöver din uppmärksamhet och att du förlorar besökare på grund av att det du erbjuder inte fungerar bra nog på en större tv-apparat. Att utgå enbart från sin statistik för att utesluta vissa besökargrupper är som att planera en bilbro baserat på hur många som simmar samma sträcka.

Har du testat att navigera på din webbplats med en handkontroll till Playstation? 

[image: Graf över den mobila trafiken på webbplatsen 1177.se]

Bild 83 - Besökare till 1177.se under 2011-2012 där mobil/tablet-trafiken femdubblades på två år.

Exemplifierat med vårdwebbplatsen 1177.se ökade antalet mobila besökare varje månad under 2011 och 2012. Andelen varierade lite då trafiken från skrivbordsdatorer beror ganska mycket på hur lyckade de olika informationskampanjerna blev. Årsskiftet 2012-2013 använde ganska precis hälften av besökarna en mobil eller surfplatta för att besöka webbplatsen.

När tror du att 1177.se blev responsiv eller mer användbar i mobilen? Den responsiva versionen släpptes under våren 2013 efter månader av förberedelser. Då använde redan en majoritet av besökarna en enhet med touchskärm, cirka 42 % mobil och 10 % surfplatta. Med tanke på hur snabbt användarnas beteende kan förändras är det oerhört viktigt att man hänger med i förändringarna och kan göra små justeringar löpande för att möta upp besökarnas förväntan. De stora webbprojektens tid är förbi, nu gäller det att släppa sina förbättringar i en stadig ström.

Din webbplats är ett magasin, inte en bok!

Det den här boken tagit upp kring utformning av en webbplats, och bakomliggande informationssystem, är visserligen mycket mer än ett skrapande på ytan men det är först nu när jag skrivit ner dessa sidor jag ändå insett hur mycket det är att tänka på. Men ska jag ändå välja ut en enda sak kring utformning av webbplatser som är viktigare än allt annat så är det att från första början vara beredd på att göra många justeringar av webbplatsen. Det handlar verkligen inte om att vart femte år fräscha upp designen och all tid däremellan fokusera på att producera bra innehåll. En webbplats är inte heller i detta avseende en statisk trycksak då trycksaker är något som försvinner in i glömskan på ett bättre sätt än en hopplöst utdaterad webbplats som är allt för lätt att snubbla över. Varje webbplats bör vara mer av ett magasin som kommer ut i ny upplaga varje månad.

I detta ingår förstås kontinuerlig webbdesign. Man bör inte tvingas till att ha ett omdesign-projekt över huvud taget för att designen känns gammal, eller att man efter 2 års spänd väntan till sist har en majoritet mobila besökare och då skyndar fram ett responsivt utseende. Allt detta är något man kan göra löpande och jobbar man enligt en agil projektmetodik, exempelvis Scrum, bör det inte ens vara en särskilt stor omställning att i varje sprint faktiskt släppa ny kod ut på den skarpa webbplatsen. Mellan dessa publiceringar designar man tester för att avgöra om kommande förbättringar verkligen är förbättringar, följer upp tidigare aktiviteter och ser till att planera för nästa iteration.

Kontinuerlig webbdesign har fördelen att återkommande besökare känner igen sig vid varje besök då respektive ändring är ganska liten. Man behöver en huvuddesign dokumenterad med de vanligaste grafiska elementen, det som sedan saknas när man bygger nytt uppfinns vid behov och testas på riktiga besökare med hjälp av A/B-tester. 

Liknelsen med ett magasin ger också att man löpande måste jobba med innehållet, vårda det man har och producera nytt. Därmed bör förhoppningsvis färre få för sig den dåliga idén att ge upp sitt innehåll och börja på ny kula – oavsett om man byter publiceringssystem eller inte. Det är som att redaktörernas verktyg för att producera innehåll har ett stryptag på den synliga webbplatsen. Man ska förstås inte prioritera redaktörernas verktyg framför sina besökares behov. Därför är det viktigt att man konstant är beredd att byta publiceringssystem så att man inte fastnar i något systems proprietära standard vilket i framtiden går ut över besökarnas upplevelse. 

Ordlista – Djuplänkar:
Länkar från andra webbplatser till sidor som ligger en bit bort från startsidan på din webbplats. Det vill säga inte din startsida, de sidor som länkas från startsidan eller i huvudmenyn. Dessa länkar är värdefulla signaler till sökmotorer då de pekar på kvalitativt innehåll någon annan än webbplatsägaren uppskattar.


Ett typiskt exempel som nu till sist tycks vara ur världen är att publiceringssystemen tenderat att vilja bestämma hur adresserna skulle se ut på den publika webben – när man sedan ska byta system bryter man samtliga av de ovärderliga djuplänkar man samlat på sig.

Genom att webbplatsen är i konstant förändring har man bättre beredskap för incidenter och alla inblandade har mer av lösningens intrikata detaljer i närminnet. Samtidigt är det en mindre sak att då kontinuerligt få tekniska uppdateringar vilket ibland betalar sig omgående när ett säkerhetshål drabbar den plattform man använder.

Din webbplats är alltid under konstruktion, eller borde åtminstone vara det. Ha en utvecklare, webbdesigner och gränssnittskodare lätt tillgängligt. Precis som man inte vinkar adjö till marknadsavdelningen mellan varje marknadsföringskampanj bör man hålla sin webbkompetens nära till hands.


Webbprestanda

Upplevelsen är normalt sett det viktigaste och det går inte riktigt att sätta objektiva siffror på hur snabb en sida upplevs vara. Genom att iaktta flertalet tekniska detaljer kan man dock identifiera saker som på olika sätt påverkar upplevelsen – bland annat hur lång tid det tar att ladda in en webbplats. Med dessa mätvärden kan man eliminera, eller åtminstone förmildra, potentiella problem och förebygga flaskhalsar som kan inträffa exempelvis vid en mycket lyckad marknadsföringskampanj.

Relativt små proaktiva aktiviteter du bör se till att de blir gjorda, eller kravställs vid nästa ombyggnation.

En lyckad marknadsföringskampanj är en planerad händelse man kan förbereda både sig själv och sin webbplats för. Det är dock inte alltid man får den chansen. Ens webbplats kan få en ohanterbar anstormning av trafik genom att det tyngsta materialet tillfälligt blir det som besöks mest, man kan också råka ut för överbelastningar av olika slag. Här kan lite förebyggande krisplanering underlätta för webborganisationen. 

Att jobba med prestandaoptimering har många fler nyttor än att förmildra fullständiga misslyckanden, särskilt numera när allt fler ansluter till webben via mobila uppkopplingar. Då man inte bör låta besökaren vänta längre än nödvändigt innan de kan interagera med en webbplats är det viktigt att inte vara slösaktig. Skicka så små datamängder som möjligt till besökarna då de ibland har ganska tveksamma uppkopplingar.

Sedan 2009 har Google jobbat hårt för att hjälpa till att förbättra prestandan på webbplatser, både genom att ge översikter i sina analysverktyg men också genom att ge motivation för att göra bra ifrån sig. Följande uttalande i en bloggpost från Google mer än antyder att man blir straffad av Google om webbplatsen har dålig prestanda:


“Like us, our users place a lot of value in speed — that's why we've decided to take site speed into account in our search rankings.”

Googles Webmaster Central Blog, tba.nu/gspeedquote



Google själva har en sekund som tidsgräns för att en sida ska ladda in färdigt, när det gäller deras tjänster, enligt uttalanden från deras egna optimeringsproffs Ilya Grigorik. Undersökningar visar att det räcker med några tiondels sekunders eftersläp, eller lagg som ungdomarna kallar det för, för att en användare ska tappa känslan av flyt när de försöker använda en webbplats eller annan typ av digital produkt.

Planera för det oplanerade

Det finns gott om exempel på att det lönar sig att vara proaktiv när det gäller webbprestanda även fast det blir tydligast när något går snett. Några exempel där man stötte på problem med sin webbprestanda följer här.

Aftonbladet.se under 11:e september 2001

[image: Aftonbladets utseende 11:e september 2001]

Bild 84: Aftonbladet.se strax efter terrorattentatet 11:e september 2001.

11:e september 2001 inträffade modern tids mest uppmärksammade terrorattentat. Händelsen filmades, sändes på tv i realtid och de som på den tiden hade tillgång till webben (kanske främst via jobbet och skola) hade Aftonbladet som mest etablerade media på webben. Det tog förstås inte lång tid innan Aftonbladets normala webbplats gick ner för räkning. Istället för den vanliga webbplatsen och dess smidiga publiceringssystem fick man växla över till en manuellt uppdaterad miniversion av webbplatsen för att ge besökarna det de sökte efter.

Fram tills dess denna extraordinära händelse inträffade var åtminstone inte jag medveten om vilken roll webben spelade, eller att webbplatser kunde gå ner på det sättet att det blev extremt stökigt att få upp dem igen. Att webbplatser var långsamma hörde till den vardagliga upplevelsen men att en webbplats var onåbar under en längre tid var rätt oväntat.

Motsvarande katastrof-scenario i ett liten, mer lokal, skala kan vara att ett tåg välter och spiller ut farliga kemikalier. Det kan utan vidare slå ut omgivande kommuners webbplatser och företaget som stod för transporten. Ju längre tid man kan hålla liv i sin webbplats desto färre personer behöver fundera på om de har en traditionell radiomottagare.

Sökmotoroptimering slår till mot trögladdade sidor

[image: Besök på sidor om svininfluensa]

Bild 85: Plötslig ökning av besökare under första säsongen av svininfluensa. Statistik från Västra Götalandsregionens dåvarande vårdwebbplats.

Upplägget för Västra Götalandsregionens webbplats med regional vårdinformation var 2009 en blandning av nationella texter och egenproducerat material. Som de flesta webbplatser hade man jobbat med sökmotoroptimering för att det skulle vara lätt att finna sajtens innehåll via sökmotorer. Plötsligt en dag under hösten blev sidor om svininfluensan väldigt populära när medierna började skriva rätt hysteriska rubriker om dödsfall, pandemi och slutet på mänskligheten i största allmänhet.

Vad var då problemet? Jo, de nu populäraste undersidorna använde nationella texter som hämtades på nytt från en extern webbservice för varje sidvisning. Innan var majoriteten av besöken på undersidor som inte hade externa beroenden. Den externa tjänsten hade redan innan mindre problem med sina svarstider, vilket innan svininfluensan inte fanns anledning att prioritera. Tjänsten var inte designad för att stödja en smidig ökning av prestandan, dels då det aldrig kravställts något sådant behov men även då vad man idag populärt kallar molnet inte direkt var etablerat.

Efter den initiala förvirringen kring varför sidan gick ned såg man till att använda redaktionellt arbete i kombination med sökmotoroptimering för att avhjälpa problemet. 2009 vägde enskilda sökord klart tyngre vid rankning hos Google jämfört med idag, därmed skapades nya undersidor som ännu bättre matchade de sökord folk använde och att man kunde leda trafiken förbi de sidor som var tunga att presentera. Webbanalys och redaktionellt jobb räddar dagen.

Energibolaget E.ONs sajt går ner under mindre storm i Sydsverige

[image: E.ONs webbplats under ett strömavbrott hos kunderna]

Bild 86: E.ONs webbplats tog 37 sekunder på sig att svara och 100 sekunder att ladda färdigt.

I oktober 2013 drog en storm av kategori 3 in över södra Sverige. Tiotusentals blev strömlösa. Om det var de strömlösa kunderna, via sina mobiler, eller andra som besökte E.ONs webbplats vet jag inte men den enda gången under dagen jag kom in på deras webbplats tog den makalösa 37 sekunder på sig att svara med sin första byte. Och 100 sekunder på att ladda färdigt.

Jag tog en snabbtitt på deras prestanda, så som Google mäter den enligt sitt PageSpeed. E.ON fick 81 av 100 i betyg vilket inte på något vis är anmärkningsvärt dåligt. Som extern åskådare av deras webbplats, och även den bantade katastrofversionen, fanns dock ett och annat som kunde underlättat deras webb att visa sig utan krångel för besökarna, bland annat:


	Inte skicka onödiga grejer som extra filer för teckensnitt för katastrofversionen av webben. Är typografi verkligen så akut i dessa situationer? Teckensnittets storlek är samma som HTML-kodens, vilket bär det faktiska innehållet till besökarna.

	Instruera besökarnas webbläsare hur lång livslängd filer har – exempelvis att loggan och favorit-ikonen troligen är oförändrade i några dagar framöver. Då laddas inte filer in vid återbesök och kraft sparas på E.ONs servrar.

	Optimerade bildikoner kunde spara 18 % av bildens trafik utan att försämra bildkvaliteten. Bilder är väsentligt tyngre än text och onödigt stora filer kan dessvärre göra skillnad åt fel håll när det krisar.

	Behövs det verkligen 88Kb stilmall för att formge lite text som ”Ursäkta – vår hemsida fungerar inte just nu”? Det är tio gånger mer data än det läsbara innehållet att skicka över för att tala om att rubriker är röda och text är svart.



Vissa tar fram katastrof- och reservplaner för hur de ska hantera för mycket tryck på webbplatsen. För att köpa sig mer tid och i vissa fall kanske helt undvika att gå över i katastrofläge kan det vara värt att fundera mer på webbprestanda.

Om man går över till en katastrofversion av sin webbplats får man se till att alla gamla adresser pekar på en som fungerar när krisen inträffar. Räkna inte med att folk suddar i adressen för att nå en eventuell startsida – du har ju redan misslyckats och gjort dem besvikna över sitt kontaktförsök. Dessutom kanske de använder en mobil enhet som inte visar att de hamnat på en undersida, något som åtminstone gäller Apples mobila webbläsare Safari sedan iOS 7. Adressfältet visar bara huvuddomänen och inte huruvida man befinner sig på en undersida.

Givetvis behöver man ha fler kommunikationskanaler för att vara redo för katastrofer. Exempelvis kan man komplettera med SMS eller nå ut via media, men man vill ändå inte bli känd som den som bidrog till trafikstockningen på internet bara för att man inte tänkte till före.

Prestandaoptimering för databaser, webbservrar och publiceringssystem

Beroende på vem man frågar får man olika perspektiv på prestanda och det är flera olika yrkesrollers arbete som påverkar hur snabbt en webbplats visar upp sig för en besökare. Pratar du med en databasadministratör kommer de prata om databasers struktur och kan uttrycka viss skepsis gentemot hur bra överlämningen av data är till publiceringssystemet eller det utvecklarna byggt. En systemutvecklare fokuserar gärna på prestandaeffektiv kod, något som visserligen är viktigt men som enbart i ganska extrema fall ger en märkbar påverkan på användarens upplevelse. En gränssnittsutvecklare försöker minimera mängden kod, minska antalet gränssnittselement på sidan, minska filstorleken på bilder och minska antalet filer som skickas till besökaren.

Då detta lätt känns som en djungel för den som inte jobbat mycket med optimering tänkte jag i denna del gå igenom lite av det man behöver känna till om man är inblandad i webbplatsers förvaltning. En del kan säkert vara bekant för dig sedan tidigare.

Den här delen riskerar att vara något teknisk, men häng på och googla det du inte känner igen.

Allmän felsökning

[image: Event Viewer på Windows Server 2008 R2]

Bild 87: I Windows händelselogg kan man se vilka fel som inträffat på den maskinen.

Om man upplever sin webbplats som långsam och det inte är uppenbart vad som är fel är det alltid en god idé att en tekniskt lagd person tittar igenom alla loggfiler efter felmeddelanden. Inte sällan rapporterar databas-servern, webbservern, publiceringssystemet och liknande till en loggfil om den upplever problem, stora som små. Det varierar var man finner denna loggfil och det kräver så gott som alltid en del förkunskaper att förstå om innehållet är allvarligt. Om du gör detta själv så är det en god idé att googla på de fel du upptäcker (det gör nämligen även utvecklarna) då någon annan oftast lagt ut lösningen på problemet.

Om du är lite tekniskt lagd finns det nästan alltid ett granskningsverktyg för respektive del av systemet eller ett där man kan kolla igenom hela serverns hälsa.

I dagens komplicerade webbplatser med väldigt mycket interaktion direkt i webbläsaren (utan omladdning av sidan alltså) uppstår ibland fördröjning lokalt i datorn. Detta tyder på att du behöver göra något åt gränssnittskod som HTML och CSS. Kanske innehåller sidan för många gränssnittselement med för allmänna stilmallsregler som inte är tillräckligt effektiva när de försöker växla mellan att dölja eller visa tiotusentals gränssnittselement. Om övergångar och animationer i webbläsaren känns som slowmotion tyder det på att gränssnittskoden är för komplicerad. Då kan en googling efter prestandatest av CSS, user interface eller frontend troligen ge hjälp på traven om inte felet är uppenbart.

[image: Tidslinjen i Google Chrome]

Bild 88: Tidslinjen i Chrome visar nedladdnings- information om varje fil som hämtas för att visa en webbsida.

Ett ytterligare test du borde utföra innan du ger upp och kallar in proffsen är att besöka den tröga webbplatsen med webbläsarens tidslinje- eller nätverksfunktion aktiverad. De flesta webbläsare erbjuder nämligen lite verktyg till utvecklare och det tidslinjen/nätverk gör är att illustrera vilken tid det tar att ladda in filer. De fynd man kan göra där är att filer skickas i fel ordning, att det är fler filer än man tror sig behöva eller att för stor andel av nedladdningstiden är väntan på att servern ska börja skicka något alls. Exempelvis när jag besökt aftonbladet.se med webbläsaren Chrome kommer information upp som att det finns en initial latens på 0,074 sekunder innan något skickas. Ofta kan man identifiera eller utesluta problem bara genom att leta mönster i vad som är långsamt. Tänk på att nätverksbekymmer och annan upplevd seghet kan bero på ens egen utrustning och uppkoppling till nätet. Det är en bra idé att testa olika enheter och anslutningar när man felsöker.

Planera för hög belastning – använd cache

[image: Lastbalanseraren Varnish har kraschat]

Bild 89: Acceleratorn Varnish har gått ner för räkning på streamingsajten Dreamfilm.

Cache är en sammanställd version av exempelvis en webbsida, eller del av ett informationssystem, och ska användas om informationen som utgör sidan inte har förändrats. Poängen med en cache är att frekvent besökt innehåll inte behöver sammanställas på nytt för varje besökares skull. Det går oerhört mycket snabbare att skicka material till en besökare om det materialet redan finns i en cache-version i serverns lättillgängliga minne. Då behöver inte servern kolla i databaser eller prata med externa API:er för varje sidvisning.

Det finns många varianter av hur cache kan användas men de två mest meningsfulla för detta utvecklarperspektiv är så kallade acceleratorer som gör cachejobbet åt webbservern, den andra är den cache man har i sin egen webbapplikation.

En accelerator fungerar lite som ett filter mellan webbplatsen och besökaren. Har inte sidan ändrats skickas en cache-version av sidan direkt från acceleratorn utan att blanda in webbservern. På detta sätt har man två specialiserade programvaror; acceleratorn för att så snabbt som möjligt skicka oförändrade webbsidor, och webbservern för att sammanställa webbsidor och drifta publiceringssystemet (där redaktörerna uppdaterar sidorna). 

Att köra med en accelerator löser inte alla dina prestandaproblem, dock är de svårslagna vid enorm belastning på semi-dynamiska webbplatser där egen statisk information kompletteras med exempelvis besökarnas kommentarer.

Innehållsnätverk (CDN – Content Delivery Network)

Ordlista – Statiska filer:
En fil som har exakt samma innehåll under hela sin levnad. Frekvent använd variant är Javascript-biblioteket jQuery som versionshanterar sina utgåvor, alltså är innehållet i filen för jQuery 1.9 identisk oavsett när den hämtas eller från vilken plats.


Ett CDN är ett nätverk av servrar placerade runt omkring klotet och de används till lite allt möjligt. Beroende på vad ens webbplats behöver kan dessa tjänster vara gratis eller kosta massor med pengar baserat på användningsgrad. Ett vanligt exempel som är gratis är alla som använder Googles CDN för Javascript-ramverket jQuery på sin webbplats – då hämtas jQuery inte från den besökta webbplatsen utan från ett närliggande CDN. Ett fall när det istället kostar pengar är om man behöver strömma stora mängder video, något som drar väldigt mycket trafik.

Att materialet finns så nära besökarens position är viktigt då det för den genomsnittliga besökaren tar onödig tid att vänta på att få kontakt med servern om den råkar befinna sig mycket långt bort. Internettrafiken inom kontinenter fungerar bättre än den trafik som trängs i kablarna under oceanerna. Det innebär att om man driver en tjänst som strömmar video kommer det göra väsentlig skillnad om man har servrar strategiskt utplacerade, alternativt att man hyr in sig på stora nätverk och sprider sitt material över klotet.

Exemplet ovan med att hämta in jQuery, som är vanligt förekommande på flertalet webbplatser är ett mycket bra användningsområde för ett CDN. Om din besökare nyligen varit inne på en webbplats som hämtar exempelvis jQuery 1.9 från Googles CDN kommer denne inte behöva ladda ner den filen igen om din webbplats använder samma version av filen från samma CDN. Webbläsaren konstaterar då att det är samma fil den tidigare laddat ner och läser den från det blixtsnabba lokala cacheminnet istället.

jQuery 1.9 är en statisk fil då en uppdatering innebär ett nytt versionsnummer vilket gör att man får ett nytt filnamn. Alla adresser till en ny version kommer att avvika från äldre versioner vilket korrekt instruerar webbläsaren att det är nytt material. Många bilder är egentligen hanterade på samma sätt och skulle mycket väl kunna placeras på ett mer eller mindre stort CDN för snabb överföring. 

En variant man ofta får på köpet även hos små webbhotell är att skapa en subdomän i stil med media.mindomän.se där man lägger bilder, ljud och så vidare. Poängen med det är att skilja på det lite mer komplicerade tillverkandet av webbsidor genom databaser, API:er etcetera och det simplare skickandet av statiska filer. Webbserverprogramvaror som Apache och Internet Information Server är inte optimerade för att skicka stora mängder av statiska filer och kan med ett CDN eller separat funktion avlastas från denna syssla för fokus på tyngre jobb.

Databaser

För att försöka identifiera problem med databaser finns det verktyg till samtliga större databasmiljöer. Vanligast är att använda loggning och profilering för att få insyn i databasserverns utförda sysslor. Loggning är precis som namnet antyder en loggfil som i det här sammanhanget är bra att använda för att samla vilka databasfrågor som tar för lång tid att utföra eller om det uppstår fel som kan påverka prestandan.

En databasfråga får verkligen inte ta i närheten av en sekund att köra klart. Om den gör det är informationssystemet antingen feldesignat eller så behöver databasmiljön ses över. Om man aktiverar loggning av långsamma databasfrågor ser man ofta ett mönster efter att man samlat på sig några tusen loggade frågor och kan med hjälp av detta börja leta efter en lösning.

Skillnaden mellan loggning och profilering är att profilering är något man oftast övervakar manuellt för en kortare stund och sedan stänger av när man tycker sig ha funnit något värt att jobba vidare med. Profilering riskerar helt enkelt inte att självt bli ett prestandaproblem vilket loggning faktiskt kan bli om man har otur eller glömmer att stänga av det.

Ordlista – Databas-index:
Som index eller innehållsförteckning i en bok. Färdigställda paketeringar av frekvent efterfrågade uppgifter ur en databastabell. Exempelvis behöver filtrerande urvalskriterier vara med i index för att ge snabba svarstider.


Kan man på en webbsida lista produkter efter kategori är fältet för kategori i databastabellen troligen i behov av att finnas i ett index för snabb visning.
Är det en relationsdatabas (exempelvis på SQL Server eller MySQL) är det inte ovanligt att man kan behöva jobba med databasens index så de återspeglar hur databasen används. Ett index är lite som en innehållsförteckning och gör att det går att välja vilka delar i en databas som ska gå snabbt att leta upp. 

Jag hade tidigare en databas med många miljoner poster i den största tabellen. Bara genom att lägga till index sänktes en typisk databasfrågas körningstid från över hundra sekunder till mindre än en tiondels sekund. Om denna optimering inte kunnat göras hade det förstås inte varit möjligt att låta en webbplats ställa frågor direkt till databasen då webbsidans svarstider handlat om minutrar.

Databasservrar är rätt komplicerade att sätta sig in i. Inte sällan är det en felaktig eller icke-gynnsam konfiguration som gör att det inte fungerar som det ska. Ibland är det så enkelt som att man vuxit ur det billiga webbhotellet man har eller kanske att man behöver en dedikerad databasserver. Jag har sett databasservrar som varit väl tilltagna men haft inställningar som gjort att bara ett fåtal samtidiga anslutningar accepterats. Det gör att när webbplatsen har många besökare ställs de på kö för att invänta en ledig anslutning till databasservern, detta trots att servern nödvändigtvis inte är överbelastad. Vid dessa tillfällen vill man gärna ha den typ av cache som nämnts tidigare för att magiskt minska behovet av att ens ansluta till databasservern.

Bland de mer drastiska åtgärderna finns att designa om databasen efter hur den används. Det kan betyda att man skapar kopior på informationen som är optimerat enbart för läsning och att originalen används för att hålla databasens integritet intakt. Andra har valt att helt eller delvis byta databasarkitektur, exempelvis att viss data ligger i så kallade NoSQL-databaser då de inte behöver lägga någon kraft på relationer inom datamängden som en relationsdatabas gör.

I större miljöer är det inte ovanligt att man har en Enterprise Search-lösning med vilken man indexerar hela databasers innehåll. Vet ens sökmotor redan allt om databasernas innehåll kan man lika gärna låta sökmotorn servera data till webbplatsen, något en sökmotor gör väldigt snabbt. Det gäller att få databasens ändringar att slå igenom snabbt nog i sökmotorn så inga fel uppstår.

Webbservrar, publiceringssystem, egen källkod och externa beroenden

Det finns tusen och en variant på hur man prestandaoptimerar sin tekniska miljö. Främst handlar det om hur mycket tid och pengar man har. I normalfallet kommer ens webbplats råka ut för växtvärk vid flera tillfällen under sin levnad på grund av tillfälliga besökstoppar men också allt eftersom innehållet växer i omfattning eller ens egen kod växer i komplexitet.


”A typical CMS is like a digestive system with no capacity to poop.”

Gerry McGovern, @gerrymcgovern på Twitter



Vanliga webblösningar i storleksordning, klenast först:


	Webbhotellskonto för 100 riksdaler i månaden – ingår webbserver delad med många andra och databas i separat databasmiljö som delas med många andra kunder. Billigt och smidigt att börja med för den lilla webbplatsen.

	Dedikerad server/colocation – man hyr plats för att ställa en fysisk maskin i någon annans serverhall. I dessa lösningar brukar visst driftstöd ingå, exempelvis omstart och byte av hårddiskar, men all programvara på servern är ens egna problem (och möjlighet).

	Virtuell Privat Server – hyrd virtuell server där man själv kan styra och ställa lite hur servern ska bete sig. Ofta kan man skruva upp prestanda vid behov vilket är vad många kallar för molnet.

	Lastbalanserad serverpark – ibland inhyrd i någons serverhall eller i egen hall om man är en större organisation. Här fördelas arbetet ut på flera samarbetande servrar att ge besökarna den information de behöver.



Det finns inget som garanterar att webbplatsen fungerar bättre på en dedikerad server jämfört med ett budgetwebbhotell. Att ha en egen server kräver kunskap och massor med tid för att fixa alla inställningar så de är optimala för webbplatsens behov. Skillnaden mellan lågbudget och de fetare lösningarna är att man över huvud taget kan göra dessa egna justeringar, men då är det samtidigt ens eget problem att drifta den miljön man skapar.

Ofta finns det en poäng i att ha sin lite större webbplats utspridd, rent arkitekturellt, över flera olika servrar för att kunna nå bästa prestanda. Gärna en server som bara serverar statiskt innehåll som bilder (lite som ett eget CDN), en server som bara sköter om databaserna och en server som sköter presentation av webbplatsen och dess publiceringssystem. Dessa olika serversysslor ställer nämligen olika krav på hårdvara och mjukvara. Delar man upp sysslorna kan de få specialiserade roller de sköter bättre än genom att vara generalister.

Beroende på vad som är tungt att driva för den enskilda webbplatsen kan man bli tvungen att utvidga sin miljö. I en EPiServer-miljö jag jobbat med behövdes det vid en viss version av EPiServer användas en extra serverinstallation för redaktörer och en annan för besökarna. Om jag minns rätt berodde detta på att det var väldigt många redaktörer i organisationen och att deras sysslor tog oerhört mycket kraft av servern. Istället för att de skulle flytta runt tusentals sidor i produktionsmiljön så speglades ändringarna en gång i timmen till produktionsmiljön, vilket gjorde att produktionsmiljön mådde bra men på bekostnad av att redaktionellt innehåll släpade efter något.

Apropå att man själv ansvarar för inställningar på egna och virtuella servrar är det en god idé att, förutom att bygga feltolerant, se över vilka externa beroenden man har och hur redo de är för en väsentligt högre belastning. Troligtvis finns inställningar i webbapplikationens konfigurationsfiler eller i webbserverns inställningar en möjlighet att justera hur länge man ska vänta på svar från API:er. En webbserver har ett begränsat antal med besökare den klarar av att jobba med samtidigt, därför vill man inte att det drar ut på tiden att servera en färdig sida till en besökare på grund av ett trögt externt API.

Pratar man med en utvecklare är det vanligt att deras erfarenhet av prestandaoptimering begränsar sig till vad man kan göra med källkoden som utgör själva applikationen. I min erfarenhet är det ytterst sällan värt att försöka bättra på källkoden, eller ens kostnadseffektivt, då det ofta finns mer prestanda att vinna i databaser, konfigurationer och att se till att ha rätt hårdvara. Hårdvara är ofta billigt jämfört med konsulttid för att granska källkod.

Det skadar förstås inte att ta en snabbtitt i källkoden och se om det finns flagranta fel. Fadäser jag skulle fixa i källkoden är onödiga konkateneringar av text (att man slår samman flera textsträngar till en), onödigt användande av databasanslutningar exempelvis som att det tar fler än en databasfråga för att hämta eller skriva information. Men det är dessvärre svårt att bedöma exakt vilken påverkan en ändring gör innan man testat en ändring.

För den som tar kodning seriöst finns det verktyg till de flesta miljöer, ReSharper till utvecklingsmiljön Visual Studio är ett exempel som håller koll på koden under tiden man skriver den. I vissa versioner av Visual Studio finns dessutom inbyggda funktioner för att belastningstesta sin webbplats. Det kan vara intressant för att se hur webbplatsen beter sig under stress. Många sådana här verktyg kan dessutom utvärdera och ge förslag på justeringar av all källkod. I större systemutvecklingsprojekt använder man ofta något som kallas för byggservrar vilket är ännu en kontrollinstans för att se att kodkvaliteten är hög nog innan den produktionssätts. I byggservrar finns det flera olika rapporter att ta del av, inte bara för prestanda.

Att mäta och förbättra gränssnittsprestanda från besökarens perspektiv

Vanliga sätt att skaffa sig en uppfattning om webbplatsens prestanda är hur lång tid en sida tar att ladda in i komplett skick. I detta döljer det sig detaljer som latens, väntetid alltså, innan webbplatsen påbörjar överföringen av information till besökaren. I vissa relativt ovanliga fall kan väntetiden vara längre än den tid överföringen tar. Då lösningarna skiljer sig åt är det viktigt att identifiera det problemen i prioritetsordning.

Nyttiga verktyg

[image: lori i Firefox]

Bild 90: Praktiskt placerat längst ner till höger i Firefox visar Lori information om varje sidvisnings svarstid, inladdningstid och tyngd.

Det finns flera sätt att få siffror på väntetid kontra överföringstid. Själv föredrar jag att ha denna information direkt i webbläsaren då man kan missa tillfället en webbplats är trög om man först efter en trög sidvisning ska testa hastigheten. Ett exempel på verktyg som mäter en webbplats svarstid är Firefox-tillägget Lori (Life-of-request info). Det har ett värde för hur lång tid det tar för servern att skicka den första ettan eller nollan till besökaren. Den siffran är värdefull då en hög sådan siffra tyder på överbelastad server eller felaktig konfiguration. Det är viktigt att poängtera att dessa värden kan variera stort mellan olika undersidor. Är du medveten om att några särskilda sidmallar har extra komplex uppbyggnad, som beroenden till externa informationssystem, är de absolut värda att testa hur de beter sig.

Man ska inte hänga upp sig på exakta siffror utan istället försöka se om det finns mönster i hur en webbplats beter sig. Värt att hålla i minnet att ens egna upplevelser är just anekdotmässiga och att man kan behöva titta efter vad den genomsnittliga besökaren upplever, detta finns i din webbstatistik. I Google Analytics hittar man detta under Behaviour -> Site speed –> Page Timings och på de webbplatser jag tittat på brukar det vara ganska enkelt att identifiera varför sidorna är tröga. Oftast beror det på att det är otroligt många uppslag av information mot databaser eller andra källor. Det känns tryggt att utgå från kvantitativ data när man börjar putsa på sin prestanda då man utan vidare kan se om en insats avhjälpte problemet eller inte.

Är du tekniskt lagd, eller kanske hittat något väldigt misstänkt, har Google Chrome ett bra tillägg i form av sin verktygslåda för utvecklare. Med den kan du få detaljerad information för alla filer som överförs mellan webbplatsen och din webbläsare. Tumregeln är att om den initiala väntetiden är hög beror det på tekniken eller konstruktionen av webbplatsen. Om överföringstiden är hög kan det i vissa fall bero på redaktionella val i form av tyngre material som bilder, men oftast är orsaken de val man gjorde vid konstruktionen. Exempelvis att man laddar in Javascript som inte behövs på samtliga sidor.

[image: Inspektera alla filer som laddats hem]

Bild 91: I Google Chrome kan man i utvecklarläget ta del av information om alla filer som tagits emot för sidvisningen.

Sist men inte minst är Googles PageSpeed Insights ett enkelt sätt att få en övergripande koll på hur en webbplats presterar både på skrivbordsdatorer och mobiler. PageSpeed Insights når du via webben men det finns också som ett webbläsartillägg för Chrome och Firefox.

[image: Google Pagespeed Insights inspekterar webbfunktion.com]

Bild 92: Provkör din sida på Googles tjänst PageSpeed Insights för att få en lista över eventuella förbättringar.

Förenklat sett finns det två grova uppdelningar man kan göra över vad som påverkar prestandan, nämligen vad redaktören bidragit med och vad som ingår i webbplatsens konstruktion.

Redaktionell påverkan på prestanda

Det en redaktör bidrar med på en webbplats begränsar sig oftast till olika sorters innehåll och att jobba i ett publiceringssystem för att publicera detta innehåll. Det är ytterst sällan man har problem med text då text inte tar upp någon nämnvärd plats att överföra. Däremot kan problem uppstå med varifrån texten kommer. I vissa publiceringssystem, exempelvis EPiServer, finns funktioner som hämtar innehåll från andra sidor på webbplatsen. Använder man sådant introducerar man extra komplexitet att presentera webbsidan för en besökare. Det behöver inte vara ett problem, men kan leda till allvarliga bekymmer om sidan man hämtar data från exempelvis blir avpublicerad då det kommer dra massor med kraft från servern att inte krascha sidvisningen.

De dramatiska tillfällen jag kunnat peka på webbredaktörers inverkan har handlat om att någon kopierat en hel nod med sidor och klistrat in på annan plats. I den noden låg tusentals sidor och webbservern tvingades räkna ut sidornas interna släktförhållande. Vid dessa tillfällen brukade databasservern ledsamt hälsa att den gått i baklås. Andra tillfällen har det handlat om att populära sidor har kastats eller fått ett bäst före-datum. Det är lite att betrakta som ett fel inom webbapplikationen, alla fel tar väldigt mycket extra kraft i anspråk och är det en välbesökt adress som skapar dessa fel får man en hel del bekymmer. Även för besökarnas skull ska man ta hand om skrotade adresser genom att skicka vidare till nytt relevant material och allra helst också se till att de som använder den gamla länken uppdaterar adressen.

När det gäller mediefiler är det vanligast att en redaktör jobbar med bilder. Video och ljud förekommer också men oftast påverkar de inte prestandan för en sidvisning då materialet antingen börjar strömmas eller är en separat adress för nedladdning. Bilder däremot inkluderas flitigt på sidor och bidrar väsentligt till längre laddningstider vid vanlig webbsurfning.

Första nivån för att inte göra bilder onödigt tunga är att välja rätt format. På webben är det främst formaten JPG, PNG och GIF som används. Om man åsidosätter filosofiska idéer kring bildformat så använder man JPG för fotografier, och bilder med väldigt många olika färger över hela bildytan, PNG för illustrationer och logotyper och GIF främst för animerade bilder. Har du ett bildbehandlingsprogram, som Photoshop, finns funktioner för att spara i webbformat vilket gör det enkelt att jämföra vilket format som är effektivast på att få ner filstorleken. Förutom att välja rätt format kan bilder optimeras för snabb visning på webben. Det innebär att bildkvaliteten sänks och bildens filstorlek minskas. Det gäller att hitta det optimala läget där bilden ser bra ut och ändå är så liten som möjligt.

Som grädde på moset finns det hjälpprogram som kan minska bilden på ett icke-förstörande sätt, alltså ett sätt som inte ska vara upptäckbart för det mänskliga ögat. Ett favoritprogram för Mac är ImageOptim där man bara drar och släpper bildfilerna i programfönstret och så skrivs filerna över med optimerade versioner.

[image: ImageOptim till Mac]

Bild 93: ImageOptim tar bort onödig information från bilder så de blir så små som möjligt.

Verktyget Smush.it kan fixa optimering på alla bilder för en enskild webbsida. Samma funktion finns inbakad i YSlow som plugin till Firefox eller Chrome. Det finns en uppsjö av verktyg för att fixa till dina bilder – prova dig fram för att se vad som fungerar för dig. Kanske vågar du dig på att ha en optimeringsplugin direkt i ditt publiceringssystem?

Samma princip som för bilder gäller även video och ljud. Man får välja format med omsorg och dessutom välja parametrar som upplösning och kvalitet när man sparar sin fil för publicering.

Tekniska inställningar för prestanda

Jag har byggt en tjänst för test av webbplatsers optimering på min sajt webbfunktion.com, och redan efter några tusen testade webbplatser så syntes ett tydligt mönster över vilka optimeringar som ofta saknas men är relativt enkla att fixa.

1. Glömt sätta förväntad livslängd på filer

När webbläsaren laddar ner en webbplats följer det med ett flertal filer. Förutom själva HTML-dokumentet oftast ett antal bilder, stilmallar och Javascript. Med var och en av dessa filer följer det med information till webbläsaren över hur länge filen förväntas vara aktuell - dess förväntade livslängd med befintligt innehåll alltså.

Ett allt för vanligt scenario är att favicon.ico, logotypen och andra filer som praktiskt taget aldrig uppdateras inte har någon livslängd satt. Det som händer då är att alla återkommande besökare laddar hem filer som inte uppdaterats sedan deras tidigare besök. Att filerna redan finns och försenar att sidan kan visa upp sig för besökaren. Mest logiskt är att inte ladda hem filer som en återvändande besökare redan har. Struntar man i att sätta förväntad livslängd kommer webbläsaren inte att chansa utan laddar hem allt vid varje besök.

2. Statiska textfiler skickas okomprimerat

Många filer på en webbplats består av text, exempelvis HTML-dokumentet, stilmallar och Javascript. Dessa kan överföras i befintligt skick till besökarna eller så väljer man att komprimera dem så de går snabbt att skicka. Komprimering innebär att en algoritm gör så gott den kan för att packa ihop en textfil så den blir så liten som möjligt. Algoritmen söker efter mönster och upprepningar, bland annat tjugo stycken mellanslag skulle den kunna komprimera.

Det är mycket vanligt att de som utvecklar webbplatser behåller mellanslag och tabbar för att koden ska vara läsbar och lättare att redigera vid behov. För att detta inte ska bidra till långsammare laddningstid för besökarna är komprimering en bra idé. 

Komprimering effektiviserar mycket mer än bara mellanslag. Inte sällan kan man skala bort 75 % eller mer av filens storlek vid överföring vilket bidrar till en klart snabbare användarupplevelse.

3. Bilder är inte optimerade

Praktiskt taget alla webbplatser använder bilder till utsmyckning, logotyper och för att visa koncept. Bilder är det vanligast förekommande tunga materialet man lägger ut på en webbplats och har ofta en stor optimeringspotential. De bilder som kan vara värt att fokusera först på är de som laddas in oavsett vilken sida besökaren tittar på, med andra ord logotypen, ikoner och eventuella bakgrundsbilder.

Förutom att du via ditt bildbehandlingsprogram kan spara bilder för webben med lagom optimering finns det nästan alltid mer att ta bort. Det brukar ofta kallas för förlustfri optimering men är åtminstone så bra att man med blotta ögat inte ska se någon försämring.

Det är inte ovanligt att man ser att webbplatser skickar bilder som kunnat optimera bort några hundra kilobyte om man ansträngt sig. Det är inte jättemycket, åtminstone inte förrän någon på skakig mobiluppkoppling är redo att ge upp och inte tänker vänta några sekunder till.

Många organisationer använder bildsystem till sina webbplatser. De brukar ofta marknadsföras med att de "tar hand om bildförminskning och optimering" men det betyder i de fall jag sett att systemet tar bort det värsta och lämnar mycket att önska. Särskilt vaksam ska man vara med sidor med många tumnaglar då de efter min erfarenhet kan optimeras mycket mer än man tror.

4. Onödigt många filer

Problemet är främst att det ibland är på tok för många enskilda filer. Varje fil som ska laddas ner till en besökare har en ledtid för att börja skickas, vilket om det är många filer gör situationen allt värre.

Detsamma gäller ofta de som använder ikon-bibliotek där man laddar in ibland hundratals väldigt små bilder. Varje liten fil bidrar med sin egna ganska onödiga väntetid och kan slås samman med en teknik kallad CSS Sprites. CSS Sprites innebär att man har en bildfil som i sin tur innehåller flera bilder. Med hjälp av CSS får man sedan ett litet titthål gentemot bilden och kan på det sättet se en bild i taget.

Istället för att varje fil laddas in var för sig laddar man hem alla på en gång. Lite tyngre första gången men fördelen är att det endast är en fil att ladda ner.

Ofta kombinerar man all Javascript till en enda Javascript-fil och all CSS till en enda CSS-fil för att minska antalet filer att skicka till en besökare. Om ett slumpartat beteende uppstår relaterat till stilmall och Javascript se då efter om filerna kommer i rätt ordning när de slagits samman till färre filer. Ordningen på innehållet är viktigt.

5. Javascript blockerar sidans inladdning

Många moderna webbplatser använder sig av väldigt mycket Javascript för att ge ett rikt användargränssnitt och för att förenkla interaktionen med formulär med mera. 

Dock är det mycket vanligt att all Javascript-kod laddas hem innan övriga filer på sidan hämtats, dessutom körs Javascript-koden ofta innan resten av webbplatsen är klar eller presenterad för besökaren. Så först väntar man på att hämta hem Javascript, sen väntar man på att det ska köra klart. Det här är mest ett problem på långsamma enheter, särskilt om de har en långsam uppkoppling, och bidrar till mycket väntande.

Inte sällan ska några hundra kilobyte Javascript både hämtas och köras i webbläsaren innan den fortsätter med något besökaren kan se på skärmen. Det gäller att prioritera att synligt innehåll visas fort på skärmen, ibland kan det vara smart att ladda in tyngre material vid behov istället för att allt laddas in direkt.

Det är inte riktigt så enkelt som att göra om en befintlig sajt till att ladda in all Javascript i efterhand, men det kan vara värt att pröva om det går att flytta några delar till att laddas in sist. Exempelvis är det många som prioriterar att sidan visas upp snabbt högre än att Javascript för webbstatistik registrerar besöket. Därmed läggs sådana skript sist i koden och laddas in sist.

Kolla din egen webbplats med Googles tjänst PageSpeed Insights. Man brukar alltid hitta något man kan göra bättre.

Räkna hem investering i webbprestanda – går det?

Innan man bestämmer sig för att satsa stort på bästa möjliga webbprestanda är det viktigt att veta vad man har för mål.

Två huvudsakliga mål med optimering av webbprestanda är; minska kostnader för driften av webbplatsen eller att potentiellt tjäna mer pengar, förbättra upplevelsen för användaren och bättre sökmotoroptimering.

Är man främst ute efter att minska kostnader för driftmiljön finns ett begränsat antal saker att fokusera på, andra saker bör man helt undvika då de istället tar mer driftkapacitet till förfogande. I detta fall går det att räkna fram en prognos för minskat investeringsbehov.

Jobba exempelvis gärna med:


	Effektivare källkod. Manuell granskning är inte alltid värd ansträngningen, men många ramverk har verktyg som kan leta kvalitetsproblem men testa också vad din utvecklingsmiljö och byggserver kan hitta.

	Databasfrågor i cache, eller specifika tabeller optimerade för läsning, genom att beakta användningsmönster. Bland annat är det ofta effektivare att hämta allt som matchar ett givet kriterie ur databasen även fast man bara tänker visa upp de tio första träffarna, åtminstone om användarna oftast bläddrar till nästa tio träffar. Då ligger alla träffar redan i databasserverns cache.

	Index i databaser är mycket viktigt och de kan behöva uppdateras allt eftersom innehållet och användningen av en webbplats förändras.

	Livslängd på filer i webbläsarens cache så filer som inte uppdaterats laddas ner i onödan. Anropas en viss version av ett Javascript-bibliotek via HTML-koden kan man lugnt räkna med att innehållet kommer leva för evigt då nästa version kommer få en ny adress.

	Webbacceleratorer som Varnish Cache Server är en lösning att testa för den som har extrem belastning på ganska statiska webbsidor.

	Innehållsnätverk (CDN) kan vara en lösning om det är trafiken från servern som är flaskhalsen. Med ett CDN kommer vanliga filer skickas från en annan server så det blir mer kapacitet kvar för arbetsuppgifterna man behåller på sin egen webbserver.



Har du extremt många besökare på relativt få sidor är selektiv cache för de sidorna att föredra.

Diskutera gärna detta med respektive typ av specialist innan du sätter igång. Har din webbplats inte åtminstone några hundratusen sidvisningar per månad och du ändå upplever bekymmer är problemet nog något annat. Kanske ligger din webbplats på ett webbhotell eller annat system som verkligen inte är dimensionerat för webbplatsens grundläggande behov?

Som exempel kan jag nämna att när jag jobbade som webbkonsult kom jag fram till att varje kund hade haft massiv nytta av 20 timmar specialiststöd för prestandaoptimering. Många kunde haft god nytta av en vecka och några få borde börja om på nytt med sin webbplats.


Utvärdera din egen webbplats

Det finns massor med erbjudanden från specialiserade konsultfirmor där du kan få din webbplats utvärderad från alla möjliga perspektiv. Vissa deltester är förstås otroligt komplicerade, kräver massor med förkunskaper eller särskilda verktyg, men vissa delar kan de flesta göra helt själva. Det du kan testa ska du testa själv för att höja din webbplats lägstanivå.

Här kommer en lång lista med deltest för en enkel hälsokontroll av en webbplats!

Till stor del kan du nog göra denna utvärdering på egen hand. I denna del kommer vi gå igenom vad som behöver testas som minimum, varför du gör det och vad du ska titta efter. Jag misstänker att du i vissa delar kan behöva ta hjälp av kollegor eller läsa på lite om de ämnen du inte ännu har koll på. Google är din vän och jag ska försöka använda ord som gör det lätt att googla efter mer information om du nu skulle behöva det.

Så här dokumenterar du ditt test

Utvärdering utgår från webbplatsens startsida. Ta gärna stickprov på undersidor om respektive bedömning behöver det eller du vet om någon sida som du fattat misstanke mot. Hjälp för att dokumentera ditt test kan du hitta på tba.nu/webbtest

Då verktygen för att utvärdera webbplatser ibland försvinner, och nya bättre dyker upp, kan du alltid ta en titt på tba.nu/webbtest för att se vilka verktyg och knep jag själv använder för stunden.

Oavsett om du använder de mallar jag föreslår för dokumentation eller har något eget sätt är det vettigt att:


	Ange datum för testet så du kan gå tillbaka till gamla test.

	Ge respektive punkt ett betyg, exempelvis 1.3 icke godkänt alternativt godkänd för att betygsätta punkt 1.3 om längd på sidtitel.

	Skriv in en kommentar till punkten om så behövs för att tala om vilken sida det gällde eller andra detaljer värda att nämna.



Nu följer utvärderingspunkterna.

1. Sökmotoroptimering

Bra sökmotoroptimering handlar om att en webbplats är tillgänglig för sökmotorns robotar, att informationen på webbplatsen är korrekt beskriven och ingenting saknas. 

1.1 Indexerbar för sökmotorer

Om en webbsida inte är tillgänglig för sökmotorer blir den svår att hitta för användare av sökmotorer. Det gör att man inte får någon vidare bra utdelning på den tid man lägger på att jobba med webbplatsens innehåll. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som SEO Doctor, kommer protestera om sidan har inställningar som gör att den inte går att indexera.

	Webbplatsens HTML-kod har metadata-tagg som säger noindex, alternativt att en metadata-tagg för canonical finns och värdet inte alls överensstämmer med sidans adress.

	Kontrollera om det finns en fil som heter robots.txt i roten på webbplatsen. I en sådan fil kan det ibland finnas instruktioner till sökmotorn som gör att webbplatsen helt eller delvis inte indexeras. Exkludering skrivs med prefixet disallow och sedan anges en adress som inte ska med i sökmotorerna.
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Bild 94: Webbläsartillägget SEO Doctor ger
99 % i betyg för inladdad sida.

1.2 Duplicerat innehåll

Information och texter ska vara så unika som möjligt. Exempelvis är det inte bra med flera sidor med identiska sidtitlar, rubriker eller innehåll. I största möjliga utsträckning ska varje sida vara unik.

Så här kollar du efter fel:


	Google Webmaster Tools har en vy för sidor med likartat innehåll.



1.3 Håll om möjligt sidtitelns längd under 75 tecken

Titeln på en sida bör vara kort för att den ska vara enkel att läsa. Man har en begränsad längd i en sökmotors resultatsida att visa upp sidans titel. 

Så här kollar du efter fel:
- Webbläsartillägg, som SEO Doctor, kommer protestera om sidtiteln är lång.
- Räkna tecken inom title-taggen i HTML-koden.

1.4 Sidtitel är lättläst och förståelig i sökmotorns resultatsida

Eftersom sökmotorerna inte har oändlig plats för en sidas titel är det viktigt att man anger det unika och viktigaste med respektive sida först i dess titel.

Så här kollar du efter fel:


	Testa att söka efter dina sidor på de större sökmotorerna, både via en skrivbordsdator och mobil. Utvärdera om titlarna lyckas kommunicera poängen med respektive sida.



1.5 Sidtitel innehåller relevanta sökord som beskriver sidan

Man kan inte räkna med att en internetanvändare läser allt man skriver. Därför måste din sidtitel vara kort, kärnfull och bekräfta ord användaren söker efter så tidigt som möjligt i sidans titel. 

Så här kollar du efter fel:


	Testa att söka efter dina sidor på de större sökmotorerna, både via skrivbordsdator och mobil. Utvärdera om titlarna innehåller tänkbara sökord som din målgrupp kan tänkas använda.



1.6 Korrekta rubriknivåer används

Endast ett huvudrubrik-element och minst en underrubrik. Underrubriker bör bilda en korrekt dokumentstruktur utan att man hoppat över nivåer. Använder webbplatsen HTML5 ska du försöka ha så få huvudrubriker som möjligt för att det ska vara tydligt vad som är viktigast. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som SEO Doctor, kommer varna om det endast finns en huvudrubrik och inga underrubriker.

	Visa HTML-koden för dina sidor och kolla så <h1> såväl som <h2> finns. Kolla samtidigt att rubriknivåer inte direkt går från exempelvis en h1 till h3.



1.7 Sökmotorvänliga adresser
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Bild 95: Tillfälliga saker som “phpsession” har inget i en adress att göra.

Adressen till en webbsida är viktig för hur den kan användas utom webbplatsägarens kontroll. Bland annat dess längd för att det ska gå att memorera den eller läsa upp den. Men också för att adressen ibland blir en länk när den läggs upp på nätet och då blir orden i adressen en förståelig länktext. 

Så här kollar du efter fel:


	Surfa runt på din webbplats på jakt efter adresser som känns jobbiga att memorera ens för en kort stund, inte beskriver innehållet, inte går att läsa ut webbplatsintern struktur för eller på annat sätt känns tveksam.



1.8 Beskrivningstext finns

Text som beskriver sidan, så kallad meta-description, är en mycket kort sammanfattning av en webbsidas innehåll och syfte. Även om den texten inte alltid visas upp för dina besökare är det en möjlighet att associera sidan med kvalitativa sökord och synonymer. Ibland visas denna text upp som brödtext under länken i sökmotorernas resultatsida.

Så här kollar du efter fel:


	
Webbläsartillägg, som SEO Doctor, brukar recensera längd eller förekomst av beskrivningstext. Det går också bra att kolla manuellt i HTML-koden efter något som liknar nedan:

<meta name="description" content="En massa text." />





1.9 Rimligt antal länkar

Allt för många länkar på en sida indikerar flera saker, bland annat för en sökmotor ett misstänkt beteende men också rörig struktur och att en besökare kan få svårt att få en översikt – särskilt på en liten skärm. Färre än 100 länkar är att föredra på samtliga sidor oavsett om länkarna pekar på sidor inom eller utom webbplatsen. 

Så här kollar du efter fel:


	Leta runt på din webbplats efter sidor som har onormalt många länkar. Webbläsartillägget Accessibility Evaluation Checker har en navigationsrapport som räknar länkar på en sida.



1.10 Bilder har alternativtexter

Bilder som har ett innehåll som kompletterar sidans text behöver beskrivas för besökare som inte kan se dem. Bland de som inte kan se bilder finns sökmotorer, blinda och de som av någon anledning inte laddar in bilder när de surfar – kanske på grund av svajig internetuppkoppling. 

En bild som bär ett innehåll ska ha en beskrivande alternativtext, eller en tom alternativtext om inget lämpligt finns att beskriva. Särskilt viktigt är detta för länkade bilder då bildens alternativtext kommer att bli länkens text. 

Så här kollar du efter fel:


	
Webbläsartillägg, som SEO Doctor, kommer att påpeka om en bild saknar alternativtext. Annars kan du manuellt surfa runt och kolla i HTML-koden om img-taggarna har attributet alt satt till något meningsfullt. Utsmyckningsbilder ska inte ha en beskrivande alternativtext utan se ut som följer:

<img alt="" src="bild.jpg"/>





1.11 Strukturerad beskrivning av information

Finns innehåll som helt eller delvis kan beskrivas vad den är? Detta används av sökmotorer för att presentera ett företags geografiska plats, lista dess händelser och kontaktuppgifter bland annat. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Operator, kommer visa i din webbläsare om en sida har strukturerad data.

	Kolla manuellt en sida i taget med Googles verktyg för strukturerad data.

	Kontrollera i Googles Webmaster Tools vilka sidor som upptäckts ha strukturerad data.



2. Webbanalys

För att kunna dra slutsatser från en analys av en webbplats behöver man spara undan information på förhand så det finns något att analysera. Det är därför viktigt att man följer med i vad som är möjligt inom webbanalys. 

2.1 Aktuell spårning av besökare

För att kunna göra en bra analys i efterhand av hur en webbplats används är det viktigt att samla in relevant data. Det finns variation av hur spårningskoden ska se ut och ibland tillkommer saker som går att spåra. Därför är det viktigt att hålla sin spårningskod aktuell.

Så här kollar du efter fel:


	Manuellt jämför föreslagen spårningskod från leverantören med den man använder, samt kontrollerar om det finns intressanta nyheter att ta del av.

	Webbläsartillägg, som SEO Doctor, kommer tala om ifall spårningskod inte verkar finnas på en webbsida.



2.2 Spårar användning av sökfunktion

Om man samlar statistik för användandet av webbplatsens egen sökfunktion kan man dra slutsatser och oftast förbättra användarnas upplevelse. Om inte annat är det värdefullt att samla in vad besökarna letar efter inför att man i framtiden vill göra en sökanalys. 

Så här kollar du efter fel:


	Kontrollera att ditt statistikverktyg, exempelvis Google Analytics, klarar av att samla in data om webbplatsinterna sökningar. Det är oftast en relativt enkel inställning i statistikverktyget som inte kräver justering av själva webbplatsen.



3. Prestanda

Att optimera för prestanda är att ge besökare en så god upplevelse som möjligt. Besökarna har olika tekniska förutsättningar i form av uppkopplingshastighet, typ av uppkoppling och möjligheter i sina webbläsare. 

3.1 Rimlig tid för inladdning av sidan hos en besökare

Dels hur lång tid det tar innan första byten skickas men också en avvägning mellan nödvändig datamängd och total sidladdningstid. Med andra ord en bedömning om upplevelsen kan göras bättre/snabbare. Vad du anser är en rimlig tid är upp till dig, men en vanlig sida bör i alla fall vara inladdad på mindre än 2 sekunder på en skrivbordsdator. På en mobil kan du ha 5 sekunder som bortre gräns.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Lori, visar denna information för din egen upplevelse på en skrivbordsdator.

	Tittar efter vy i webbstatistiken för att se kvantitativ statistik från riktiga besökare på din webbplats.



3.2 Komprimering av textfiler

Komprimering handlar om att se till att det som skickas till besökaren är så litet som möjligt. En liten informationsmängd går snabbare att föra över.  

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer visa i din webbläsare om webbplatsen du utvärderar inte skickar filer i ett komprimerat format.



3.3 Användning av webbläsarens cache

Man vill inte skicka oförändrade filer på nytt till besökare som redan har laddat hem dem, det tar onödig tid och försämrar upplevelsen. Detta gäller särskilt filer som sällan eller aldrig uppdateras. Exempelvis logotyper och ikoner.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer visa i din webbläsare om webbplatsen du utvärderar inte instruerar webbläsarens cache om filers förväntade livslängd.



3.4 Skript och stilmall skickas i kompakt format

För att en webbsida inte ska vara onödigt seg att presentera sig för besökaren vill man att så många mellanslag, radbrytningar m.m. ska tas bort ur koden.  

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer visa i din webbläsare om webbplatsen du utvärderar inte skickar filer i ett minifierat format.



3.5 Bilder är optimerade för snabb överföring

En bild som läggs ut på nätet behöver ha en balans mellan bildkvalitet och rimlig filstorlek. Ofta går ens bilder att förminska ytterligare utan att ett för ögat synlig försämring av bildkvalitet uppstår. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer tala om utifall bilder på sidan kan optimeras ytterligare.



3.6 Rimligt antal bakgrundsbilder, skript och stilmallar

Om webbplatsen är beroende av många filer för att kunna visas upp korrekt uppstår en förlängd väntetid för besökaren. Varje fil tar en stund innan den börjar laddas ner och därför vill man ha en balans i antalet filer som krävs. I många fall kan man kombinera många mindre filer till en enda större vilket ger färre filer i kön för nedladdning. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, meddelar om de anser att det är för många filer att ladda ner och som borde gå att kombinera till färre filer, eller placeras på ett CDN.



3.7 Anrop till filer och sidor som inte finns

Varken besökarna eller sökmotorer vill få fram felsidor eller att det saknas filer sidan är beroende av för sin presentation. Även om sidan kanske ser korrekt ut på skärmen kan det rent tekniskt göras anrop till filer som inte finns vilket bidrar till långsammare sidvisning.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, brukar rapportera om någon fil som anropas inte finns. Kan vara svårt att upptäcka saknade bilder eller egna teckensnitt.

	Webmaster Tools har en vy för adresser som ger 404-fel eller systemfel i 500-serien.

	Vissa publiceringssystem, exempelvis EPiServer i sitt rapportcenter, har inbyggda funktioner för länkkontroll.

	Kontrollera att alla viktiga länkar från andras webbplatser till din leder till fungerande sidor.



3.8 Minimalt med skript och stilmallsinformation i en sidas kod

Alla frekvent använda funktioner och instruktioner om utseende behöver placeras på ett sätt som gör dem återanvändbara mellan de olika sidorna. Med andra ord ska man i den enskilda sidan ha så lite information som möjligt som är gemensam med andra sidor. Den gemensamma koden/instruktionen lägger man i en extern fil för gemensam återanvändning.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kan klaga på för mycket inline-kod.

	Man kan manuellt kolla om det ligger en massa script- eller style-taggar inbäddat i HTML-koden. Även frekvent användning av style-attribut på HTML-element är något att se upp för.



3.9 Bilder skalas inte ner med hjälp av stilmall eller HTML

En stor bild är i regel långsammare än en liten att ladda hem för en besökare. Därför är det bra om bilder som används på webben har den faktiska storlek i pixlar som de har när de visas för besökarna. Tänk igenom om du ser detta som en responsiv bildförbättring eller om du tycker det är ett prestandaproblem. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer tala om att det finns potential att spara laddningstid om onödigt stora bilder skickas.



3.10 Identiska filer används inte

Filer som gör eller innehåller samma sak ska inte hämtas flera gånger. Exempel på detta är att använda flera olika versioner av skript-bibliotek samtidigt för en sida eller att de hämtas från olika adresser. Ibland förekommer det att man av misstag har exempelvis logotyp-filen på flera olika adresser vilket gör att flera filer med identiskt innehåll kan skickas till besökaren helt i onödan. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed, kan påpeka lite kryptiskt att konsekvent adressering behövs. Det tyder på att identiska filer hämtats från olika adresser.



3.11 Rimlig nivå av skript i sidans huvud

I många fall rekommenderas det att man har spårningsskript och andra externa beroenden sist i sidans källkod. På grund av att dessa kan vara beroende av varandra är det något man bör planera redan vid konstruktionen av webbplatsen eller vid en revidering. Det är särskilt viktigt för mobila besökare att man planerat när skript ska köras, eller om de laddas in först när de behövs.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, kommer att påpeka om det är osedvanligt mycket Javascript som blockerar sidans möjlighet att visa upp sig.



3.12 Innehållsnätverk används vid behov

Många webbplatser använder gemensamma funktioner, bland annat för att samla statistik och ge en rikare upplevelse i form av exempelvis bildkaruseller. Istället för att ha egna kopior av de filerna som krävs kan man använda ett innehållsnätverk (CDN) för att få bättre prestanda på webbplatsen. Detta är särskilt relevant för de som ännu inte jobbat med att minimera antalet filer.  

Har du mängder med egenskapade statiska filer, som bilder och annan media, kan en egen subdomän likt media.minwebbplats.se avlasta.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, talar om ifall du har behov av ett CDN. Ett CDN kan vara en god idé för filer som många andra webbplatser använder, exempelvis jQuery, Modernizr med flera.



4. Tillgänglighet och användbarhet

Tillgänglighet och användbarhet handlar om att bry sig om sina besökare och tillmötesgå deras behov. Man har inte kontroll över besökarens förutsättningar så för att webbplatsens syfte ska gå att uppfylla behöver den vara tillgänglig för så många som möjligt. Den bör vara så lättförståelig att besökarna har tid att göra de önskvärda aktiviteterna man som avsändare har som målsättning, som exempelvis att köpa något, istället för att försöka förstå vad som erbjuds och hur man tar sig fram. 

4.1 Webbsidan validerar vald kodstandard

[image: W3C har en bra valideringskontroll]

Bild 96: W3C erbjuder en utmärkt valideringskontroll.

Att en webbsida validerar är viktigt av många orsaker. En av dem är att det minskar risken för tekniska hinder för dina besökare oavsett om besökaren har någon funktionsnedsättning eller inte. Valideringsrapporter brukar delas upp i fel och varningar. 

Omotiverade fel ska man inte ha och flertalet varningar är viktiga att ta tag i.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg för validering eller W3C:s valideringstest. 



4.2 Använder korrekt rubrikstruktur

[image: Accessibility Evaluation Toolbar]

Bild 97: Webbläsartillägg som Accessibility Evaluation Toolbar kan hjälpa till att mäta tillgänglighet.

Att sidan har riktiga rubriker (h1 – h6 i HTML-koden) är ett stöd bland annat för besökare som inte ser sidan. Rubriker kan användas som genvägar och innehållsförteckning för de med skärmläsare, och även sökmotorer. 

Allt för vanligt är att man använder fetstilad text eller på annat sätt får vanlig text att se ut som en rubrik, eller har stor textmassa som saknar underrubriker. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Accessibility Evaluation Toolbar, erbjuder mängder med rapporter för en sida. Går att kolla manuellt genom att gå igenom HTML-koden i jakt på rubriktaggar som H2, H3 och så vidare.



4.3 Länkars text är beskrivande

När en användare ögnar igenom en sida och hittar en länk behöver länkens text förklara vad länken leder till. Man kan inte förutsätta att ens besökare läser text som finns runtomkring länken.

Det är vanligt att länkars klickbara text är formulerad som ”läs mer här” eller ”gå hit” vilket inte indikerar om varken orsak till länken eller vad som finns bakom den.  

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Accessibility Evaluation Toolbar, erbjuder en navigationsrapport som sammanfattar en sidas länkar. Eller så kollar man manuellt länk för länk.



4.4 Länktitlar används till icke-väsentlig information

Titeln för en länk är den lilla flaggan med information som kan dyka upp om man håller musmarkören över länken en stund. Den funktionen är till för att ge ett mervärde om länken vilket kan användas för att beskriva hur tung en PDF-fil är att ladda ner, bland annat. Om den klickbara texten upprepas i länktiteln eller om den inte tillför något kommer det bara bli ett onödigt irritationsmoment för besökaren. Tänk på att detta ytterst sällan ses av de med pekskärm.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Accessibility Evaluation Toolbar, erbjuder navigationsrapporter som sammanfattar en sidas länkar. Eller så kollar man manuellt varje länk, genom att hovra muspekaren, eller tittar i HTML-koden i jakt efter attribut som alt eller title.



4.5 Favorit-ikon finns

En favorit-ikon (favicon) är en liten bild som används i adressfältet, i flikar i webbläsaren och bokmärken bland annat. Den är viktig för att underlätta navigering mellan flikar och igenkänning bland bokmärken. 

Så här kollar du efter fel:


	Tittar i adressfältet, eller fliken, i en webbläsare om det finns en unik ikon för webbplatsen. 



4.6 Navigering med tangentbord fungerar

Att kunna använda tangentbordet för att navigera på en webbplats är ett måste för vissa, men för andra handlar det om god ergonomi. Tangentbordsnavigering innebär till exempel att man använder tabbtangenten för att hoppa mellan länkar och formulärelement, eller använder speciella snabbtangenter för att hoppa till nästa rubrik eller lista.

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som Accessibility Evaluation Toolbar, erbjuder navigationsrapporter som sammanfattar en sidas access keys. Dessutom kan man manuellt kolla hur bra det går att använda tabbtangenten för att hoppa mellan formulärfält, länkar etc.



4.7 Besökaren i fokus för utformning av texter

När text utformas på webben ska de först och främst tilltala besökaren som läsare, alla andra aspekter kommer i andra hand. Förutom att anpassa skrivandet till de speciella omständigheterna på webben, såsom viktigast först och rubriker istället för överskrifter, ska man akta sig för att fokusera på sökordsoptimering om det går ut över en mänsklig läsare. 

Det är allt för vanligt med knepigt formulerade sidtitlar, rubriker och länkar. Inte sällan på grund av iver att nå högt upp på sökmotorerna. Besökare genomskådar detta lättare än många tycks tro och de får då ett mindre positivt intryck av webbplatsen. 

Så här kollar du efter fel:


	Sätt igång och kritiskt granska texterna. Är de skrivna primärt för en mänsklig läsare eller är det främst ett försök att locka in besökare. Att rubriker och övrig text är proppfull med tänkbara sökord är ett varningstecken.



4.8 Språk anges i källkoden

För att såväl sökmotorer som uppläsningsprogram enklare ska veta vilket språk som används bör man ange språk med ett lang-attribut på html-taggen, till exempel lang="sv-sv" för svenska.  

Så här kollar du efter fel:


	Väljer att visa HTML-kod och letar efter HTML-elementets starttagg och kollar om det anger rätt språk.



4.9 Inte onödigt beroende till extrafunktioner

För att kunna få en webbplats tilltalande för så många som möjligt är det viktigt att ge en god upplevelse även för besökare som saknar stöd för viss teknik i sin webbläsare eller har svårt att använda viss teknik. Sådant som riskerar att ge en dålig upplevelse om det används på fel sätt är bland annat Flash, JavaScript och i viss mån CSS. 

Man måste inte avstå från att använda teknik bara för att alla inte kan använda den, men genom att jobba utifrån minsta gemensamma nämnare och därefter förfina gränssnittet där stöd finns når man fler. Detta brukar kallas för progressive enhancement.

Så här kollar du efter fel:


	Använd webbläsartillägg, eller gå in i webbläsarens inställningar manuellt, för att stänga av Javascript och CSS (stylesheets). Kommer innehållet i en bra ordning? Går det fortfarande att använda webbplatsen?



4.10 Anger storlek på bilder i HTML

Om besökarens webbläsare får instruktioner om bildens storlek behöver den inte rita om sidan igen när bilden är nedladdad vilket minskar upplevelsen av flimmer på skärmen. Därmed kan man få ett stabilare intryck av sidan och innehåll hoppar inte runt under tiden bilder laddas in. 

Så här kollar du efter fel:


	Webbläsartillägg, som PageSpeed och YSlow, rapporterar om en bild i HTML-koden inte försetts med sina dimensioner.

	Surfa runt manuellt och noggrant uppmärksamma vad som händer runt bilder. Tänk på att det kan variera beroende på din enhets skärmstorlek, exempelvis har responsiva webbplatser färre kolumner på mobila skärmar och då kan detta få större inverkan.



4.11 Fungerar med och utan www. i adressen

Webbplatsen ska fungera oavsett om besökaren har angett www som prefix eller inte. Dessutom ska man se till att bara använda en av dessa varianter genom att skicka vidare besökaren till sidan på den adress man valt. Detta för att det ska fungera oavsett hur man kommer in men att man är tydlig med vad som anses vara korrekt adress. 

Så här kollar du efter fel:


	Testa att lägga till eller ta bort www. som prefix i webbläsarens adressfält, inte bara för startsidan. Kommer man fram till rätt sida? Används bara en variant? Så bra.



4.12 Endast en domän används för webbplatsen

För att det inte ska uppstå osäkerhet hos dina besökare om vilken adress som gäller är det att föredra att man endast använder en enda domän för all sin närvaro på webben. Inte helt ovanliga exempel är att bloggar placeras på subdomäner som blogg.exempel.se eller undersidor med inloggningskrav finns på minasidor.exempel.se 

Flera domäner är helt i sin ordning så länge som besökaren slipper se det eller drabbas. Exempelvis går det förstås bra att bilder hämtas från en egen domän för att optimera prestanda. 

När det gäller intranät blir detta ofta ett uppenbart problem vid tillfället användare släpps in med inloggning även fast de inte sitter i organisationens nätverk. Då kan man upptäcka att vissa länkar på intranätet leder till interna domäner som inte är tillgängliga utifrån trots att de upplevs vara en del av intranätet.

Så här kollar du efter fel:


	Surfa runt manuellt på webbplatsen och kolla om det dyker upp subdomäner eller helt andra domäner.



4.13 RSS-prenumerationer går att upptäcka

Om en webbplats erbjuder nyhetsprenumeration via tekniken RSS ska den märkas upp i kodens huvud för så kallad auto-discovery. Det betyder att eventuella prenumerationer listas bland sidans övriga metadata och är lätt att upptäcka rent tekniskt.

Så här kollar du efter fel:


	
Kollar om HTML-kod liknande den nedan finns, eller installerar ett webbläsartillägg som upptäcker RSS-flöden: 

<link href="/rss/" type="application/rss+xml" rel="alternate" title="Prenumerera" />





4.14 Användbar felsida

En så kallad 404-sida måste berätta vad som hände och hjälpa besökaren tillbaka till det som eftersöktes. För din egen skull bör även loggning ske för hur besökarna hamnade på felsidan, var de kom ifrån med mera.

Så här kollar du efter fel:


	Ange en felaktig adress till en webbplats och se vad som händer. Kommer det fram en sida som talar om att ett fel uppstått? Syns det vems webbplats man befinner sig på? Får man hjälp att hitta det man sökte efter? Finns det uppenbara sätt att nå startsidan?



4.15 Inga överraskningar vid skrollande

Det är allt för vanligt att sidan slutar skrolla för att musmarkören, eller fingret på en pekskärm, hamnade i en karta eller iframe. Det är förstås mycket frustrerande och för de flesta besökare väldigt ologiskt.

Så här kollar du efter fel:


	Har du kartor så placera muspekaren ovanför kartan och börja skrolla neråt. Började du zooma i kartan när muspekaren kom över kartan?

	Pröva skroll på en enhet med pekskärm och utvärdera om beteendet är logiskt. Är eventuellt ett större problem om kartan/iframen inte är inom synlig yta på skärmen och besökaren sätter igång och snabbt skrollar nedåt.

	Kontrollera också om du har så kallade iframes, alltså titthål i sidan där man hämtar in innehåll från annan plats, då dessa bland mycket annat försämrar användbarheten.



4.16 Tillräckligt avstånd mellan länkar, knappar etc

Ett vanligt användbarhetsproblem som vi alla kan drabbas av är att interaktiva element på en webbplats är placerade för tätt inpå varandra. Oftast blir detta ett problem vid länklistor där länkar staplats på höjden. Risken att klicka fel, med irritation som följd, är överhängande och med långsam laddningstid kan detta vara det som får besökaren att ge upp sitt besök.

Så här kollar du efter fel:


	Syns i PageSpeed Insights (kallas tap targets) men kan även kontrolleras manuellt på valfri pekskärm där man tänker sig att använda den största tummen man sett för att felfritt träffa rätt länk – varje gång. Går det bra?



4.17 Acceptabel textstorlek

Hur stor texten är har blivit viktigare än någonsin nu när många använder webben när de är ute i dagsljus. Det ger utmaningar med storlek, kontrastförhållande mellan text och bakgrund bland annat.

Så här kollar du efter fel:


	Syns i PageSpeed Insights men kan även kontrolleras manuellt genom att ta sin mobil för användning stillastående eller gåendes utomhus. Har du en surfplatta är det värt att testa även den då de brukar ha större problem med reflektioner på skärmen på grund av den större ytan. Är det lättanvänt?



4.18 Går att zooma in även på mobil

Det finns en hel del webbplatser där skaparna tycks ha tänkt att nu när de gjort den så fin för mobil användning så ska väl inte in- och ut-zoomning behövas. Det är dessvärre en dum sak att stänga av möjligheten till zoom, exempelvis för de med motoriska svårigheter som kan behöva zooma in lite extra på länkar för att vara säkra på att träffa den de är ute efter.

Så här kollar du efter fel:


	Gå in på webbplatsen med mobil och surfplatta. Går det att zooma på det sätt man normalt sett zoomar med den enheten?



4.19 Ikon för webbplats finns

[image: Ikon på hemskärmen på en iPhone]

Bild 98: Ikoner för hemskärm är viktigt för igenkänning.

En användare kan på många olika slags enheter lägga till en genväg till en webbplats på sin hemskärm. Du har säkert sett uppmaningar om att göra detta när du surfat med mobilen. Precis som en app-ikon behöver denna ikon hög grad av igenkänning. Det är vanligt med logotyper eller andra för användaren bekanta märken.

Tänk på att du har tillräckligt hög upplösning på bilden så den inte framstår som suddig eller ful på finare skärmar.

Så här kollar du efter fel:


	Förutom att fästa webbplatsen på hemskärmen på din enhet kan man kolla i HTML-koden efter något som liknar exemplen nedan.



Exempel för iPhone/iPad, Android med flera

    <link href="/apple-touch-icon.png" rel="apple-touch-icon" />
    <link href="/apple-touch-icon-precomposed.png" rel="apple-touch-icon-precomposed" />

Exempel för Windows 8

    <meta content="#123456" name="msapplication-TileColor" />

    <meta content="/win8-tile-bild.png" name="msapplication-TileImage" />

4.20 Användbara utskrifter

[image: Användbara utskrifter]

Bild 99: Länkar i utskrifter behöver skrivas så den med en papperskopia inte bara får understruken text som inte kan användas på papper.

Inte för att man ska uppmana folk att göra utskrifter på papper men det finns ändå anledning till att ha koll på hur utskrifter ser ut och fungerar. Dels för att vissa personer läser PDF-utskriftsversioner på läsplattor (som ibland saknar internetuppkoppling vilket ställer till det med länkar) men också för arkivering man själv eller andra gör av ens webbplats.

Så här kollar du efter fel:


	Skriv ut några olika typer av sidor, antingen på papper men hellre som PDF-utkast. Får all information plats? Kan man se var länkarna går?



5. Övrigt

5.1 Formulär och känslig info skickas via säker kanal

När ett formulär på webben postas tillbaka till webbservern sker det ibland på ett sätt som gör att alla fältens innehåll kan läsas i klartext om någon tjuvlyssnar på vad som skickas i nätet. Är det då ett inloggningsformulär kan lösenordet läsas av varje nätverksadministratör som övervakar nätverkets trafik. Men din besökare kan också sitta på ett oskyddat trådlöst nätverk på ett hotell eller råka ut för andra svagheter ofta kallat man in the middle-attacker vilket innebär att illvilliga kan avlyssna allt som skickas. Detta gäller även för webbsidor som besökaren tar emot, inte bara formulär som skickas, och känslig information i sidans innehåll kan teoretiskt sett avläsas vid transporten mellan server och besökarens dator.

Det varje webbplats bör göra är att skydda känslig trafik så det går via protokollet HTTPS. Det innebär att informationen sänds i en krypterad form via SSL/TLS. 

Det är viktigt att besökaren själv kan verifiera att trafiken är skyddad så de vågar använda webbplatsen. Därför är det en bra idé att enhetligt köra med HTTPS på hela webbplatsen även om behovet bara finns på delar av webbplatsen. För att kontrollera att information som skickas säkert via egna API till besökarens enhet kan du behöva kontakta en utvecklare.

Så här kollar du efter fel:


	Det finns olika sätt att se om en webbsida kommunicerar via HTTPS, ofta syns https:// eller en nyckel i adressraden. Man kan också gå in i HTML-koden och kontrollera att https:// används, eller att filer anropas med // om https:// används för webbsidan.




Bonuskapitel: En introduktion till sökanalys

Varför ska jag göra sökanalys undrar du kanske? För mig är svaret enkelt. Sökanalys ger dig tydlig insikt i vad besökarna på din webbplats eller intranät vill. Det kan gälla uppgifter de vill utföra eller information de förväntar sig att hitta! Den största nyttan med sökanalys är förståelsen du får för användarens intentioner när denne söker.

Alla organisationer som vill ha en bra sökfunktion behöver göra sökanalys. 59% av de deltagande organisationerna genomför sökanalys enligt Findability Report 2013. De organisationer som är mest nöjda med sin sökfunktion genomför också flera av de analyser som förekommer i tabellen nedan.
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Bild 100: Vilken typ av analys gör de organisationer som också är nöjda med sin söklösning.

Sökanalys är intressant när du är nyfiken på hur besökare agerar på en webbplats eller ett intranät. Vad är de egentligen ute efter? Med små åtgärder, baserade på sökanalys, kan du åstadkomma stora förbättringar vad gäller sökupplevelsen.

I detta kapitel kommer följande ämnen behandlas:


	Hur samlar jag in sökloggar och vilket material är intressant?

	Vad ska jag göra med loggarna? Hur analyserar jag sök?

	Vad kan jag åstadkomma baserat på sökanalys?

	Se mönster kring innehåll som är ständigt eftertraktat och innehåll som är periodvis eftertraktat.

	Arbeta med kvalitet på eftertraktat innehåll.

	Se över navigation till eftertraktat innehåll.

	Lägga till innehåll som saknas.

	Lyfta fram specifik information när behov finns.

	Arbete med synonymer och redaktionella sökresultat.





Praktikfall - Västra Götalandsregionen

Genomgående i detta kapitel används Västra Götalandsregionen (VGR) som praktikfall.

Grundläggande om sökanalys

Sökanalys är inte sökmotoroptimering, men sökanalysen kan hjälpa dig att uppnå bättre sökmotoroptimering. Om du analyserar hur människor söker på din webbplats så förstår du vad de faktiskt är ute efter. När du vet vad besökarna vill kan du anpassa innehållet därefter och även förbättra din sökmotoroptimering.

Webbanalys, med hjälp av verktyg som Google Analytics, talar om vad människor har gjort eller gör på din webbplats. Du ser vad som klickas på, men dessa klick visar inte nödvändigtvis vad besökaren vill. Sökord däremot berättar för oss om besökarens avsikter. Med andra ord kan sökanalys i kombination med webbanalys ge fantastiska insikter i vad som funkar och vad som bör förbättras på webbplatsen. Speciellt tydligt när det nuförtiden inte är möjligt att se inkommande sökord i webbanalysverktygen.

Att ägna sig åt sökanalys några timmar i månaden är väl investerad tid. En liten insats kommer att förbättra sökfunktionen på din webbplats avsevärt.

Att få tag i sökstatistik

Hur får jag tag i nödvändig data och hur kan jag se hur användarna faktiskt använder min sökfunktion?

[image: Så här kan en söklogg se ut]

Bild 101: Så här kan en loggfil för sök se ut. Som tur är finns verktyg för att presentera innehållet på ett begripligt sätt.

Det finns olika sätt. Dels kan du använda ett webbanalysverktyg (såsom Google Analytics). Det finns en mängd sådana och oftast har de en funktion som heter site search. I dessa verktyg får du visserligen bra statistik kring vad folk har sökt på, men information om sökresultaten saknas. Det är en bra början – du vet vad användaren söker på – men inte vad de gör efteråt. Det räcker tyvärr inte hela vägen…

Istället bör du använda sökmotorns loggfiler. Ibland är de väl dolda men de finns alltid att hitta någonstans oavsett vilken sökmotor du använder. Kanske hittar du till och med en vacker fil som innehåller all information du behöver. Loggfilerna är tyvärr inte lättlästa för det ovana ögat men som tur är finns det verktyg till hjälp.

Du kan använda specialiserad programvara som tar in loggarna och lämnar tillbaka dem i mer läsbart format. Eller gratis statistikverktyg byggt med öppen källkod (open source) som Piwik. En bra molnlösning är Sematexts “Site Search Analytics”.

Att agera på sökstatistik

Så du har dina sökloggar, vad ska du göra med dem? Du har mycket information att gå igenom men det viktigaste att analysera är nollresultat och de vanligaste sökorden.

Nollresultat

Allra viktigast att titta vidare på är nollresultat. Ett nollresultat innebär att användaren sökt på ord som inte gav några träffar. Inget är mer förödande för sökfunktionens trovärdighet än när användaren får noll träffar. Det finns faktiskt exempel på företag där nyanställda använt den interna söklösningen, fått noll träffar och sedan inte använt sök på flera år. Det är katastrof! Nollresultat vill du bli av med! Användarna förväntar sig någonting och hittar ingenting.

Kom ihåg att all kommunikation sker på mottagarens villkor – den som skriver in ett sökord förväntar sig ett resultat. Jag har själv lämnat webbplatser med nollresultat för att aldrig återvända. Det är ju ett beteende vi vill undvika.

Nollresultat är alltså något du måste hantera och förebygga, speciellt om du jobbar med exempelvis e-handel där besökaren lätt går vidare till nästa butik om de inte hittar vad de söker efter .Figuren nedan illustrerar hur VGR listar sökord med nollresultat efter hur många gånger de förekommit.

[image: Nollträffar]

Bild 102: Vy över vanliga nollresultat inom Västra Götalandsregionen.

Hur fixar jag nollresultat?

Felstavningar

Börja med att titta på om det förekommer en massa felstavningar. Ofta innehåller nollresultaten en del felstavningar eller alternativa stavningar av begrepp. Enklaste sättet att få ner antalet nollresultat på grund av felstavningar är att ha en felstavningsfunktion i söket - en ”menade du?”. 

Synonymer

Ofta finns det många alternativa benämningar på samma sak. För att ta ett exempel finns det ett medicinskt tillstånd som heter hallux valgus, också känt som hammartå. Om jag skriver in hammartå som sökbegrepp och inte får något svar vore det lämpligt att sökmotorn använt sig av en synonymordlista. En synonymfunktion föreslår en synonym till begreppet, i detta fall “menar du ‘hallux valgus?’. Eller presentera ett sökresultat som innehåller alla synonymer till sökbegreppet – det innebär att sökning på “hammartå” ger ett sökresultat som innehåller både “hammartå” och “hallux valgus”.

[image: Synonymer]

Bild 103: Synonymer och stavningshjälp hjälper användaren att köra fast vid nollresultat.

Förkortningar

Förkortningar är även de väldigt bra att ta hand om redan vid sökfrågan. Inom alla specialiseringar och professioner används förkortningar. Projekt, procedurer, enheter etc. är förkortningar som en nyanställd inte känner till i början – för att inte tala om att ni nog inte har samma språkbruk som era kunder använder. De här sakerna kan sökfunktionen faktiskt föreslå redan innan användaren har gjort en aktiv sökning – ett sökordsförslag samtidigt som någon skriver in själva sökbegreppet.  Det finns exempelvis på Google i form av en rullgardinsmeny. 

[image: Rullgardinsmeny hos Google]

Bild 104: Rullgardinsmeny hos Google som hjälper till att formulera en fungerande sökfråga och ge sökordsförslag.

Det går att minska antalet nollträffar, men ibland finns det helt enkelt inte någon information på webbplatsen som handlar om det som användaren är ute efter. Då är det bra att designa en trevlig resultatsida som talar om att det inte fanns några sökträffar. Ungefär som en bra felsida när en länk inte fungerar. Det finns lite olika varianter på dessa meddelanden, både bra och dåliga. Ibland blir jag glad och skrattar och ibland är det bara en rad med obegriplig text och jag känner mig jättedum, vilket inte är särskilt trevligt för en användare.

Distribution av sökord

[image: Lång hals och lång svans]

Bild 105: Paretos princip – att majoriteten söker efter samma sak. Förbättra de vanligaste sökfrågorna först.

Vad ska du göra med all denna data från sökloggarna? Känner du till Paretos princip? Också kallad 80/20-regeln eller Zipf-kurva. Brukar ofta också förklaras som en graf med “lång hals och en lång svans”. Det innebär att en liten andel olika artiklar/produkter/personer står för en stor del av läsning/försäljning/rikedom. Denna regel gäller för topplistor med musik eller böcker eller vad som helst – det finns en maktdistribution i naturen som ser ut på det här sättet. Samma sak med rikedomar i världen där mindre än 10% av befolkningen äger 85% av världens tillgångar.

I en distribution – antalet olika sökfrågor på en axel och antalet gånger sökfrågan har ställts på den andra axel - får vi ofta en distribution där vi har en väldigt stor volym av sökfrågorna. Ett ganska litet antal av sökfrågorna av den totala volymen, står för 20 procent av den totala volymen, till antalet är det ofta ungefär de 200 vanligaste sökfrågorna. 

Y-axeln högra del har en oändlig lång svans av sökfrågor varav många förekommer bara en enda gång. För exemplet VGR så förekommer det drygt 30 000 olika sökfrågor på ett helt år, ca hälften av dem görs endast 1 enda gång - du ska inte ägna någon större tid att analysera resultatet av dessa sökfrågor. Möjligtvis kan du gå igenom dem för att hitta synonymer som du kan gruppera. Fokusera istället på det fåtal sökningar som görs om och om igen, de står för en betydande volym. Och det gäller att se till att de sökningarna ger bra resultat eftersom de flesta användare gör någon av dessa sökningar regelbundet!

De vanligaste sökorden

En annan sak som är väldigt bra att titta på är de mest förekommande sökorden/sökfrågorna. På VGR handlar de om system som personalen använder eller att söka nya jobb. De är mycket populära sökfrågor. VGR är en stor arbetsgivare med över 50 000 anställda, vilket innebär en stor inre arbetsmarknad och arbetsgivaren uppmuntrar till jobbrotation. Genom att analysera sökresultaten för de vanligaste sökorden och genomföra åtgärder för att förbättra sökresultatet, kommer du att göra sökupplevelsen mycket bättre för en stor andel. Och det tar relativt lite tid.

Hur analyserar jag sökloggarna?

VGR:s intranät och webb hade smått ofattbara 24,3 miljoner besök och 87 miljoner sidvisningar under 2013. Antalet sökningar under 2013 var exakt 1 599 059. Nästan 7 procent av alla besök på resulterade i en sökning. 1 på 50 sidvisningar var en sökning. Det är många sökningar. Var ska jag börja? Kolla på de vanligast förekommande sökningarna!

De 200 vanligaste sökbegreppen

Sökbegreppet med flest sökningar gjordes 10 928 gånger. Däremot gjordes den 200:e vanligaste sökningen endast 633 gånger. Det är väldigt stor skillnad mellan nummer 1 och nummer 200, hela 17 gånger vanligare är dem mest använda söktermen 1 jämfört med nummer 200!

De 200 vanligaste sökningarna utgör ca 20% (hela 315 933 stycken, eller 19,8% för att vara exakt) av alla sökfrågor. Vi kan alltså ganska enkelt ta hand om var femte sökfråga av den totala volymen genom att fokusera på de 200 vanligaste sökorden. Det bör vi hinna med utan att det tar särskilt mycket tid. I de flesta organisationer är fördelning som detta exempel.

[image: Toppsökningar]

Bild 106: Lista över de vanligast förekommande sökfrågorna till sökmotorn hos Västra Götalands- regionen.

Vad ska jag göra med de vanligaste sökorden?

Först ska du titta på de vanligaste sökningarna för att se om du hittar några synonymer bland dem.

När vi gjorde en av de första sökanalyserna i VGR så tittade vi först på de vanligaste sökningarna. Sex av de tio vanligaste sökningarna handlade om att leta efter nytt jobb. Platsbanken, nytt jobb, lediga tjänster, platsannonser osv. 

Sen gör du själv sökningar på alla de populäraste sökbegreppen och analyserar sökresultatet. Då ser du om sökresultatet är det förväntade, det önskade sökresultatet. 

En sökmotor gör så gott den kan, den jobbar med det den har:

Skit in - skit ut


Sökmotorer försöker med hjälp av olika algoritmer räkna ut vad som är rätt svar. Rätt svar enligt sökmotorn blir inte alltid vad vi har tänkt oss och kanske förväntar sig användaren också någonting annat. Först och främst måste vi försöka få rätt sökresultat genom att jobba med innehåll och metadata.

Innehåll

Oavsett om du jobbar med sökanalys eller webbanalys så får vi aldrig glömma att vi måste ha ett innehåll som är anpassat till användarens förväntningar. En självklarhet som tål att upprepas, för ibland tror användarna att en sökmotor löser saker som har med innehållet att göra, men så är det inte. 

Metadata

Metadata är en sökmotors bästa vän. Vid sökningar är det metadata som är det allra viktigaste för att få till ett bra sökresultat. På vår egen webbplats är det metadata vi ska använda för att tala om vad innehållet handlar om. På så sätt kan sökmotorn förstå vilka sökbegrepp användaren förväntar sig att hitta den här informationen på. Exempelvis om jag skriver en artikel om värmeslag så bör jag skriva in ordet värmeslag plus alla synonymer till det begreppet. 

Om sökresultatet fortfarande är fel?

Om sökresultatet, efter att vi fixat innehåll och metadata, inte blir rätt - då får vi använda oss av någonting som kallas för best bets eller key matches. Sponsrade länkar kallas det för på Google. 
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Bild 107: En key match visar högst upp i träfflistan en direktlänk till en utvald träff så ingen missar den.

Key Matches

Man kan använda så kallade key matches för att flytta fram information som vi verkligen vill att användaren ska se. Hos VGR skapade vi en enkel funktion (läs: formulär), fyllde i ett önskat utseende på själva sökresultatet med en titel och en länk till det önskade sökresultatet och en massa sökbegrepp, alltså sökord, som vi ville skulle inkluderas för varje enskild “key match”. Sökmotorn kommer längst upp i träfflistan visa det resultatet som vi har angett som key match, alltså innan alla vanliga träffar.

Och då tänker du kanske; har vi inte en sökmotor som ska ordna det? Jo, en sökmotor kan lösa mycket men ibland finns det skäl på grund av att informationen är säsongsbetonad eller tillfällig, eller det finns ett önskemål inom organisationen att lyfta fram en viss information – då fungerar key matches bäst. 

[image: Skapar en ny key match]

Bild 108: Exempel på formulär för att lägga till en ny key match.

Sammanhang

Vi kan titta på i vilket sammanhang (kontext) användarna har sökt. Om jag tittar på ett helt års sökstatistik får jag inte med det som är säsongsbetonat. Inom sjukvården - där praktikfallet VGR kommer ifrån – finns det väldigt mycket säsongsbetonade sökfrågor, exempelvis vinterkräksjukan. Det är mycket mer sökningar på kräksjuka i november än i juni månad. I juni ser vi i sökstatistiken däremot värmeslag, solbränna, myggbett etc. som är väldigt säsongsbetonade sökbegrepp. Detta när det gäller vad användarna på den externa webbplatsen söker efter. På intranätet används andra varianter på dessa sökbegrepp. 

Trender inom sökord

Om jag var ansvarig för ett intranät så skulle jag vara väldigt intresserad av att titta på vilka sökfrågor som är en trend just nu. Sökordstrender (trending searchterms), det vill säga vilka sökord har en stigande trend? Vilka sökord blir mer och mer populära just nu? Det betyder att jag redaktionellt kanske bör flytta innehåll till startsidan, eller lyfta fram vissa ämnessidor på min webbplats baserat på data från sökloggarna. Säg exempelvis att jag ser att fler börjar söka efter lediga jobb – då lägger vi det på startsidan på vår webbplats.

Tidsbundna sökord

Så det är väldigt viktigt att titta på säsongsbetoning men även den tidsmässiga aspekten. Inom VGR finns det jourcentraler som är öppna dygnet runt dit du kan gå om du blir akut sjuk. Om jag letar efter en öppen mottagning klockan nio på kvällen är det inte så bra om sökmotorn levererar resultat tillbaka med mottagningar som inte ens är öppna, i alla fall inte som första träffar. Det är jättebra om sökmotorn istället visar upp de mottagningar som faktiskt är öppna just då. Om klockan är åtta på morgonen visas kanske istället den mottagning som är närmast där jag befinner mig.

Plats och enhet

Idag kan vi veta - om användaren tillåter det - ungefär var användaren befinner sig när hen gör sin sökning - i alla fall när det gäller mobiltelefoner.

Alltså ska man inte bara fokusera på datum utan också tid på dygnet, varifrån jag har gjort sökningen, och med vad jag gjorde sökningen. Gjorde jag det från en stationär dator eller från en mobiltelefon, eller en surfplatta? Det är bra att titta på det också. Framför allt; hur gjorde jag min sökning? 

Sammanfattning

Vad är det då som vi praktiskt kan göra för något baserat på vår sökanalys?  

Kom ihåg: Ett par timmar sökanalys per månad ger mycket bra resultat.

Nollresultat

Fixa nollresultaten. Var medveten om vilka sökbegrepp som ger ett nollresultat. Varför får jag inga svar om jag gör en sökning? Vi vet ju vad användaren vill. Vill de någonting och inte får ett bra svar blir de väldigt frustrerade.

De 200 mest förekommande sökorden

Vi kan också titta på vilka söktermer som är mest förekommande, och det kan vi också lösa på olika sätt. Jobba med innehållet och försök göra så att det blir bättre – det är ett kontinuerligt arbete. Och lägg till metadata, till exempel synonymer.

Vi bör använda key matches för att lyfta fram rätt resultat när sökmotorn, trots arbetet med innehåll och metadata, fortfarande inte ger “rätt” sökresultat.

Användningsmönster

Analysera användningsmönster för sökningar. Vad är det användarna förväntar sig? Vilka sökord har de använt förut? Det mest intressanta är när du kan se en lång rad med sökningar som hänger ihop.  Användarna nöjer sig många gånger inte utan att de hittar vad de söker efter. De söker tills de har kommit rätt. Med hjälp av sökanalys vet vi vad användarna vill!

Vid analys av användarnas hela söksessioner är det nästan som att användarna har skrivit en mindre novell om vad de söker efter. Att analysera alla de sökningar som en användare har gjort vid ett och samma tillfälle är mycket, mycket kraftfullt.

Sammanhang

I vilket sammanhang sökte användarna? Titta inte bara på hela årets sammantagna sökstatistik – det är visserligen jättebra att göra det när du ska titta på de mest förekommande sökorden. Titta även på sökstatistiken månad för månad och analysera förändringen från föregående månad. De mest använda söktermerna kan variera ganska kraftigt under året. Jobbar du med innehåll på webbplatser så är det starkt rekommenderat att analysera och följa upp hur söktermernas popularitet fördelas över året, per månad och säsong!

Inte endast sökanalys

Du ska självklart inte bara använda sökanalys utan göra det i kombination med webbanalys. Dessa fungerar bra ihop och ger dig och din organisation goda insikter i hur sökmotoroptimering bör genomföras.

Fördjupad läsning om sökanalys

Fantastiskt bra läsning är följande bok om sökanalys –”Search analytics for your site” . Författaren Louis Rosenfeld är interaktionsdesigner och jobbar med användarupplevelser. Boken är väldigt rakt på sak om hur du kan använda sökanalys för att förbättra sökupplevelsen.

Referens


	Boken ”Search analytics for your site” av Lous Rosenfeld, tba.nu/rosenfeldbok.

	Video - Sökanalys i praktiken med Kristian Norling,  tba.nu/sokanalys.




Tips på fördjupande läsning för boken i övrigt

Content Strategy for the Web, Kristina Halvorson, ISBN 0321808304

Don’t Make Me Think, Steve Krug, ISBN 0321965515

Mobile First, Luke Wroblewski, ISBN 1937557022

Responsive Web Design, Ethan Marcotte, ISBN 098444257X

Mobile Usability, Jakob Nielsen & Raluca Budiu, ISBN 0321884485


…och förstås min blogg på webbstrategiforalla.se :) 


Källor & referenser

ITU - Statistik om internetåtkomst från International Telecommunication Union:
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

Nielsen/The Connectivist - Att webben växer och krymper:
www.theconnectivist.com/2013/06/the-expanding-consolidation-of-the-consumer-internet/
http://www.nielsen.com/us/en/top10s.html
conferences.infotoday.com/documents/172/2013CDNSummit-B102A.pdf

Undersökning om hur frågeställning påverkar svar:
danariely.com/2008/05/05/3-main-lessons-of-psychology/


Dark patterns: www.90percentofeverything.com/2010/07/08/dark-patterns-dirty-tricks-designers-use-to-make-people-do-stuff/

Prislappsbilden - Robert Couse-Baker:

www.flickr.com/photos/29233640@N07

Macbilden i webbdesignkapitlet:

commons.wikimedia.org/wiki/File:Macintosh_Color_Classic_1994.JPG


Aftonbladet 11:e september:
www.aftonbladet.se/webbtv/nyheter/brottstraff/article13603725.ab?

Statistik om Facebook 2013-2014:

thenextweb.com/facebook/2014/01/29/facebook-passes-1-23-billion-monthly-active-users-945-million-mobile-users-757-million-daily-users/#!ujPei
www.theguardian.com/technology/2014/feb/03/facebook-mobile-desktop-pc-platforms

Target listade ut att en tonårstjej var gravid:

www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/how-target-figured-out-a-teen-girl-was-pregnant-before-her-father-did/

Offline first:
alistapart.com/article/offline-first

Mobithinking - om mobilanvändningsstatistik i USA 2013:

mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats

Foto på Carl Bildt – Diana Jasne:

www.regeringen.se/sb/d/9495

Kreditkortsformulär: http://creditcardjs.com/

Bild: Today is the day we take the stairs
weknowmemes.com/2012/06/today-is-the-day-we-take-the-stairs/

Googles uttalande om prestanda:
googlewebmastercentral.blogspot.se/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html

PTS statistik om 4G-nätets utbredning:
www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Radio/2014/Rapport-av-uppdrag-att-samla-in-statistik-om-tillgangen-till-mobila-kommunikationsnat---PTS-ER-201411/


Tack...

Agneta Grangård som nogsamt korrekturläste hela första delen. Linus Josefsson bland annat för hjälp med skärmdumpar från Nexus 7, mothugg om responsiv webbdesigns förträfflighet och språkfascism på hög nivå. Robert Jeppesen för assistans om detaljer från Android-enheter. Lars Karlsson & Peter Antonius för kommentarer på vilka kapitel som var nödvändiga.
Patrik Malmquist som lämnat massor med värdefulla synpunkter på innehållet. Pär Lannerö för alla kommentarer på materialet om tillgänglighet och användbarhet. Filip Andersson som gärna ställer komplexa frågor som får mig att tänka till ett varv extra.


Robert Lundin för inspirationen att sluta tjata om RSS och annat krams och istället skriva ett evangelium – Marcusevangeliet, vilket var arbetstiteln under lång tid. Kristian Norling för gästkapitlet, och all sysselsättning med skrivande om webbting under 10 år.

Alla ni som uppmuntrat mig på den långa vägen att bli klar.

Men, självklart, främst tack till Anna Johansson som bland mycket annat designat hela kalaset och stått ut med alla bedrövligt förvirrade frågor under dessa två år av ömsom skrivande ömsom skriv-angst.

Ett axplock av vad Anna behövt stå ut med:


”Hur allmängiltigt är ordet fadäs?! C’mon! Äru vaken eller sover du?!”

”Jag vill att boken ska vara lagom tjock, spalterna kännas lättlästa, snyggt å färgglatt och lite premium-känsla på pappret. Fixar du det?”



Som sagt. Tack!
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o Testa att soka pa synonymer.

e Vidga sékrymden genom att soka pa mer generella termer — soktermenédpplekan t.ex.
andras illfrukt.





046.png
&

cycle to work
GALGYULATOR

COST OF BIKE

+ gear & service?
TIME OWNED

365days
P prp—
JOURNEY TIME

‘minutes each way





070.png
+ Liggt  wors

7 1990) Ces 2014 - Allaices

Oculus VR To Co-Publieh EVE: Vallrie - At Gamescom
2013, e recanty, CES 2013 we had the
opportonity t .. LI 20R00y

TS VR To Co-pupsh SV Vikyrie - At Gamescom
2013 and,mre ecenty,CES 2014w had th.

Sttt Oculus VR To o-pubis. -a
s 2013350 ors ecany, CES 044w had
the opportun..owy/2DASSK

ISt Gcslos VR To Co Poniah EVE-Vllyrie - At
Gamescom 2013 and,more ecenty,CE5 2014 we.

YoutueEuLkim, ISEVU Wiy should sDenmark
mbrace #30prining ? GBre et CEOT
Crakerbot s W S it #CES3014
Vot e/t X [SEVU Wy sheuid sDenmark embrce
“30printing? e e, RO of Gmakerbor

My round-up rom #CES2014 of the fness techyou'
e sing i 2014: 5QBiop Do
Geauinox com/artces 2014 GUCES

My round-up rom SCES20L o th fitness tech you b
using in 2014 #Quog @Ecuinox g equino.

e

J netvibes

2016 CES Extititor Video.

B

+ Stapa atonto

7 (500) Twier search: Trommices'

Inegrtet

Biimediem / Logoa in

2 109) Inernatonal CES Facebook Wl

@ Unveled

Catehuponwhats setobe
the nest b thing with
2CeS2014 Super Session
oo

R  an e set o e
e next g ing i
52014 Super Sesson
Vaeon

Mssing #CES20147 Rl the
mamans nour photo gaery
R shout o2V

Missng SCES20147 el the
momerts s our phto Galey
e shouk 1525V

#1CMEour nveiied seres s
Sxpanding to new ocatons.
Seehere v are brng..

Cxpancing to new locstions
Seownereve ae banging
s

sces2004 estured
nnovative sutamotietech
ross 130,800 et square
feavats

SCES0T4 evared vt
140,000 et square feeofthe
oo





083.png
k3
3
]
<
3
Z
=
u

210 19quia0aq
ZT10Z 13quaaoN
Z10Z 1990P{0
Z10Z 12quardag
Zroz nsnsny
zrozyn(

Zroz wun(

z10z few

Zr0z [Mdy
210z ste
Z10Z Weniqay
2107 Menuef
1102 1quadaq
TT0Z 12quaaoN
1102 129010
1107 1oquardag
110 nsndny
Trozunf

1107 tunf

110z fen

1102 [dy
TT0Z S1eW
TT0Z Meniqog
1107 Wenuef





059.png
= Za C@o

< Blesce Ridcamiial ooe

Anvand kapitel i din podcast
Ménga av mina kollegor minns mitt
vansinniga intresse for att allt listbart pa
webben borde erbjudas som RSS-floden
for att ga att anvanda ur sitt egna kontext.
En av de vanliga anvandningsomradena
av RSS idag é&r att prenumerera pa
poddar. Nu nér poddsandningar ar sa
populéra bland folk som inte jobbar med
informationsstruktur vill jag sla ett slag for
att varje avsnitt ska bli mer anvandbart

inom” sin egen kontext - namligen

genom kapitelindelning.

Att ha interna lankar inom ett HTML-
dokument kanner de flesta webbskapare
till. Att det gar att hoppa mellan spar pa

en CD-skiva har de flesta gjort precis som
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Beviljade forskningsprojekt - Vastra Gotalandsregionen
waw vgregion se/vgrtemplates/Page___ 44670 aspx ~ Translate this page

For varje forskningsprojekt som folkhalsokommittén beviljat medel, anges nedan den
‘sokande, projektets namn, inriktning, diarienummer och ...
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Bonnaroo 2012 - Music festivals, United States of America - Mapusers
‘mapusers.com/placelbonnarool - Oversatt den hér sidan

7:e jun - 10:e jun - Lat: 35.490145, Ing: -86.095939

Explore Bonnaroo, find nearby locations and discover more music festivals.
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Anvand kapitel i din podcast
Ménga av mina kollegor minns mitt
vansinniga intresse for att allt listbart pa
webben borde erbjudas som RSS-floden
for att ga att anvanda ur sitt egna kontext.
En av de vanliga anvandningsomradena
av RSS idag éar att prenumerera pa
poddar. Nu nér poddsandningar ar sa
populéra bland folk som inte jobbar med
informationsstruktur vill jag sla ett slag for
att varje avsnitt ska bli mer anvandbart

inom* sin egen kontext - namligen

genom kapitelindelning.

Att ha interna lankar inom ett HTML-
dokument kanner de flesta webbskapare
till. Att det gar att hoppa mellan spar pa

en CD-skiva har de flesta gjort precis som
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