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Beslut

1.

Myndigheten for digital férvaltning (Digg) papekar att den digitala service som Capio Sverige
AB (Capio) tillhandahéller genom den webbplats som nas via online.capio.se (webbplatsen)

uppvisade foljande brister nir webbplatsen granskades av Digg.
Den digitala servicen var inte majlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.

Det innebir att den digitala servicen inte uppfyllde kraven i 4 § Myndigheten f6r digital
forvaltnings foreskrifter om tillgéinglighet till digital offentlig service, MDFFS 2019:2 (DOS-
foreskrifterna), vilka har meddelats med stéd av 10 § andra stycket lagen (2018:1937) om
tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Digg papekar att tillginglighetsredogorelsen for den digitala service som tillhandahélls genom
webbplatsen inte hade det innehill och den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 §
DOS-foreskrifterna nir tillginglighetsredogérelsen granskades av Digg.

Digg péapekar att det, enligt Diggs beddmning, inte ir oskiligt betungande for Capio att fullgora
kraven i 4 § DOS-foreskrifterna betriffande den digitala service som tillhandahalls genom

webbplatsen.

Digg avslutar tillsynsirendet gillande den digitala service som tillhandahélls genom

webbplatsen.

Skal till beslut

Utgangspunkter fér Diggs bedomning

Capio ir en sadan privat aktor som avses i 4 § andra stycket 3 DOS-lagen. Capio har kontroll ver

webbplatsen och har dirmed ansvar for att digital service som tillhandahalls genom den ska vara
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mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust i enlighet med 4 § DOS-f6reskrifterna. Enligt 5 §
DOS-foreskrifterna uppfyller digital offentlig service dessa krav om den stimmer 6verens med
kraven i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). Capio har
inte visat att den digitala servicen uppfyller kraven pa nigot annat sitt in genom sddan
overensstimmelse. Utgdngspunkten for Diggs bedomning 4r dirfor att den digitala servicen ska
stimma 6verens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) for att anses vara
mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.

Capio har ocksa en skyldighet att tillhandahélla en tillginglighetsredogorelse for den digitala
servicen. Tillginglighetsredogorelsen ska ha det innehall och den utformning som angesi 13 § DOS-
lagen och 6 § DOS-foreskrifterna.

Resultatet av Diggs granskning

Det framgér av granskningsprotokollet (bilaga 1) att den digitala service som tillhandahalls genom
webbplatsen inte stimde &verens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03),

nir webbplatsen granskades av Digg.

Det framgar vidare av granskningsprotokollet att tillginglighetsredogorelsen f6r den digitala
servicen inte hade det innehéll och den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 § DOS-

foreskrifterna nir tillginglighetsredogorelsen granskades av Digg.

Capios digitala service uppvisade brister i férhallande till tillganglighetskraven

Eftersom webbplatsen inte stimde dverens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1
(2021-03) papekar Digg att den digitala service som Capio tillhandahéller genom webbplatsen inte
var mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust nir webbplatsen granskades av Digg. Det

innebir att den digitala servicen inte uppfyllde kraven i 4 § DOS-foreskrifterna.

Digg péapekar dven att tillginglighetsredogorelsen for den digitala servicen inte hade det innehall och
den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 § DOS-foreskrifterna nir

tillganglighetsredogorelsen granskades av Digg.

Det ar inte oskaligt betungande for Capio att anpassa sin digitala service

Capio har gjort gillande att det 4r oskiligt betungande for bolaget att skapa ett fullstindigt stod for
morkt visningsldge och dirmed uppfylla kravet 11.7 Anvindarinstillningar i EN 301 549 V3.2.1
(2021-03).

Huvudregeln enligt DOS-lagen ir att tillginglighetsanpassning ska ske — bestimmelsen om oskiligt
betungande anpassning ir en undantagsbestimmelse som i vissa fall kan tillimpas (prop.
2017/18:299, s. 54). Undantaget har inforts eftersom tillginglighetskraven kan vara svara att
tillimpa for framforallt mindre aktorer eller kan leda till negativa konsekvenser for verksamheten
hos vissa aktdrer (prop. 2017/18:299, s. 54). Exempelvis kan undantaget tillimpas nir anpassning

skulle dventyra en aktors kapacitet att offentliggéra information som #4r nodvindig eller relevant for
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dess uppgifter eller tjinster, sdsom i en krissituation (prop. 2017/18:299, s. 55 f.). For att bedéma om
en anpassning ir oskiligt betungande ska hinsyn tas till bland annat aktdrens storlek, karaktir pa
uppgifter och resurser. Kostnader och férdelar for den berérda aktoren ska vigas mot uppskattade

fordelar f6r personer med funktionsnedsittning (prop. 2017/18:299, s. 56).

Endast berittigade skil bor beaktas nir man bedémer i vilken utstrickning tillginglighetskraven
inte kan uppfyllas. Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bér inte anses
utgora berittigade skil. Att inte utveckla system fér programvara for att hantera innehall pa
webbplatser och mobila applikationer pa ett tillgingligt sitt 4r inte heller ett berittigat skl (prop.
2017/18:299, 5. 93).

Mot bakgrund av det som nimns ovan ir Diggs uppfattning att digital offentlig service ska

tillganglighetsanpassas, forutsatt att det inte finns starka skil som talar mot sddan anpassning.

Digg anser inte att det underlag som Capio har inkommit med visar att det finns sé starka skil som
talar mot tillgéinglighetsanpassning av Capios digitala service att undantaget om oskiligt betungande
anpassning ska tillimpas. Digg papekar dirfor att det, enligt Diggs beddmning, inte 4r oskiligt
betungande for Capio att fullgora kraven i 4 § DOS-féreskrifterna betréiffande den digitala service

som tillhandahalls genom webbplatsen.

Arendet avslutas

Digg ser positivt pa Capios planerade atgirder avseende de konstaterade tillginglighetsbristerna och
uppmanar Capio att sa snart som mdajligt paborja arbetet med att atgirda tillginglighetsbristerna.
Digg forutsitter att Capio dven ser 6ver tillgingligheten hos resten av den digitala service som
tillhandahalls genom webbplatsen och arbetar med att sikerstilla rutiner for att all digital offentlig

service som Capio tillhandahaller ska vara tillginglig i fortsittningen.
Digg avslutar tillsynsirendet utan ytterligare atgirder.

Digg kan komma att inleda ett nytt tillsynsirende gillande den digitala offentliga service som
tillhandahalls genom webbplatsen. Om en ny granskning visar att den digitala servicen fortsatt
brister i tillgdnglighet kan Digg, i enlighet med 19 § DOS-lagen, komma att besluta om forelidggande

att vidta atgirder.

Arendebeskrivning
Om Diggs tillsyn

Digg har gjort en manuell granskning av webbplatsen inom ramen for sitt tillsynsuppdrag.
Granskningen genomfordes mellan den 11 februari 2026 och den 23 april 2026. Digg har gjort ett
urval av webbsidor pa webbplatsen och kontrollerat om urvalet uppfyller kraven i den europeiska
standarden EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). Urvalet och kontrollerna har gjorts enligt metoden for
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ingdende 6vervakning som beskrivs i punkt 1.2 i bilaga I i kommissionens genomférandebeslut
(EU) 2018/1524".

Digg har kontrollerat sammanlagt 13 webbsidor pa webbplatsen. Om andra delar av webbplatsen
inte uppfyller kraven i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) har det alltsé inte framgatt vid Diggs
granskning. En aktor som tillhandahaller digital offentlig service férvintas dock se till att alla delar

av den digitala servicen uppfyller tillginglighetskraven.

Digg har dven kontrollerat att det finns en tillginglighetsredogorelse for den digitala service som
tillhandahalls genom webbplatsen och om denna har det innehall och den utformning som anges i
13 § DOS-lagen och 6 § DOS-foreskrifterna.

Diggs observationer vid granskningen har sammanstillts i ett granskningsprotokoll (bilaga 1).

Kommunikation med Capio

Capio har yttrat sig 6ver granskningsprotokollet. Av yttrandet framgér i huvudsak féljande.

Capio kommer att vidta dtgirder avseende de identifierade bristerna pa de sidor som Capio sjilva
ansvarar for. For delar av webbplatsen som hanteras av tredjepartsleverantdrer, sisom videomdote
och e-identifiering, pagar dialog om tillginglighetsanpassningar. Capio avser att sd snart som majligt

atgirda samtliga delar som Capio kan paverka.

Nir det giller morkt visningslige bedomer Capio att det inte 4r en rimlig insats att utforma och
implementera ett sidant stdd inom de ekonomiska ramar som finns. Capio dberopar dirfoér
undantag enligt 12 § om oskiligt betungande anpassning i denna del. Ett fullstindigt st6d for morkt
visningslige skulle kriva en omfattande omarbetning av webbplatsens design- och
komponentstruktur, eftersom webbplatsen och komponentbiblioteket inte 4dr utvecklade med st6d
for dynamiska firgteman. Det skulle innebira omarbetning av komponenter och firgsystem,
omfattande regressionstester, tillginglighets- och kontrastverifiering samt anpassning av

integrationer och tredjepartskomponenter.

Capio bedoémer att proportionalitetsbedomningen bor utga fran de faktiska resurser som finns
tillgdngliga f6r utveckling och forvaltning av webbplatsen. Utveckling och férvaltning av den
aktuella tjansten hanteras av ett begrinsat produktteam bestdende av fyra utvecklare och en
designer, som samtidigt ansvarar for vidareutveckling, férvaltning, regulatoriska krav,

sdkerhetsarbete och tillginglighetsanpassningar.

! Kommissionens genomfdrandebeslut (EU) 2018/1524 av den 11 oktober 2018 om faststillande av en
overvakningsmetod och bestimmelser om medlemsstaternas rapportering i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och

mobila applikationer.
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Capio beddémer att avsaknaden av stod for morkt visningslidge kan innebira en forsimrad
anvindarupplevelse for vissa anvindare, exempelvis personer med ljuskinslighet eller vissa
synrelaterade behov. Samtidigt innebir bristen inte att anvindare férhindras frén att anvinda
webbplatsens centrala funktioner eller ta del av vardtjinsterna. Funktionaliteten &r fortsatt
tillgdnglig utan morkt visningslidge. Capio prioriterar dirfor i nuliget dtgirder som mer direkt
paverkar mojligheten att anvinda tjinsten, sisom tangentbordsnavigering, fokusordning,

skidrmlisarstdd och semantisk uppmirkning.

Capio kommer fortsatt att beakta stod for anviandarinstillningar och morkt visningslige i framtida
vidareutveckling av design- och komponentplattformen, men har i nuldget inte mojlighet att

prioritera ett fullstindigt inforande.

Uppdatering av granskningsprotokoll
Granskningsprotokollet uppdaterades den 3 juni 2026 enligt f6ljande:

- Observationer gillande flexibel layout (9.1.4.10) med ID 12, ID 34, ID 39, ID 50 och ID 105
har dndrats for att fortydliga att observationerna giller att innehall kriver skrollning i bade
horisontell och vertikal riktning. Formuleringar om att innehall gar forlorat har tagits bort
fran observationer dir detta inte ir aktuellt.

- Observation gillande logisk fokusordning (9.2.4.3) med ID 84 har #ndrats s att
hinvisningarna i texten till grén pil” och "réd pil” stimmer 6verens med
skirmavbildningen.

- Observationer gillande anvindarinstillningar (11.7), med ID 37, ID 46, ID 55, ID 63, ID 69,
ID 78,1ID 87,ID 95,1D 103,ID 111, ID 119, ID 125 och ID 132, har fortydligats genom att
formuleringen "ljust/morkt visningsldge” har dndrats till "morkt visningslige”.

- Observationen med ID 123 om logisk fokusordning (9.2.4.3) har fértydligats enligt vad som

kommunicerats i e-post.

[ 6vrigt har det gjorts ndgra redaktionella rittelser, sisom korrigering av skrivfel och borttagning av

att dubbletter av bilder. Dessa dndringar innebir inte nagra férindringar av observationerna i sak.

Tillampliga regler

Enligt DOS-lagen ir en offentlig aktor ansvarig for att den digitala service som aktéren
tillhandahaller #r tillginglig f6r anvindare. Med digital service avses tjanster och information som
tillhandahélls genom webbplatser eller mobila applikationer (3 § DOS-lagen samt 2 § DOS-
foreskrifterna). Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller en beslutande
forsamling i en kommun eller en region (4 § férsta stycket DOS-lagen). Nir lagen tillimpas giller
reglerna betriffande offentliga aktérer dven for privata aktorer som yrkesmissigt bedriver offentligt
finansierad verksamhet som utgér hilso- och sjukvérd eller tandvérd (4 § andra stycket 3 b DOS-

lagen).
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Enligt 10 § forsta stycket DOS-lagen ska digital service som tillhandahélls av en offentlig akt6r
genom en teknisk 16sning som star under aktorens kontroll folja kraven enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen. Regeringen har i 3 och 4 §§ férordningen (2018:1938) om
tillganglighet till digital offentlig service (DOS-férordningen) angett att Digg fir meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gilla for digital service som tillhandahalls av en offentlig

aktor genom en teknisk I6sning som star under akt6rens kontroll.

Digg har i 4 § DOS-foreskrifterna foreskrivit att digital offentlig service ska vara majlig att uppfatta,
vara hanterbar, begriplig och robust. I 5 § DOS-féreskrifterna framgar att digital offentlig service
som 6verensstimmer med de krav som anges i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN
301 549 V3.2.1 (2021-03) uppfyller kraven i 4 § DOS-foreskrifterna.

En offentlig aktor behover inte uppfylla kraven enligt 10 § DOS-lagen om det #r oskiligt betungande
att fullgora dessa krav (12 § forsta stycket). Vid beddmningen av om en anpassning ir oskiligt
betungande ska bland annat den offentliga aktorens storlek beaktas, liksom karaktir pa uppgifter
och resurser samt uppskattade kostnader och férdelar f6r aktéren i forhallande till de uppskattade
fordelarna for personer med funktionsnedsittning (12 § andra stycket). For en sddan aktdr som
avses 14 § andra stycket 3 eller 4, och som inte utgor ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska dven den
offentliga finansieringens storlek och varaktighet beaktas vid bedomningen, liksom hur ling tid

aktdren har haft pa sig att anpassa sin digitala service till kraven.

Av 13 § DOS-lagen foljer att en offentlig aktor dr skyldig att tillhandahalla en
tillganglighetsredogorelse for sin digitala service. Digg far meddela foreskrifter om
tillgéinglighetsredogérelsens utformning och innehall (14 § DOS-lagen och 5 § DOS-férordningen).

Krav pa tillginglighetsredogorelsens utformning och innehall framgar av 6 § DOS-foreskrifterna.

Om Digg konstaterar brister i forhallande till kraven i 10, 11, 13 eller 15 § DOS-lagen, ska
myndigheten enligt 19 § forsta stycket forsoka astadkomma rittelse genom papekanden eller
liknande forfaranden. Om insatserna inte leder till rittelse far Digg enligt 19 § andra stycket besluta
att foreldgga en offentlig aktor om att vidta atgirder for att uppfylla kraven. Enligt 19 § tredje stycket

far ett nytt foreliggande om samma sak férenas med vite.

Bilagor

Foljande handlingar utgér underlag for beslutet:

e Bilaga 1, Granskningsprotokoll 2026-06-05 (2025-06838)
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Detta beslut har fattats av handldggare Linnea Fornander. I den slutliga handliggningen har dven

Raouf Sormunen deltagit.
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Linnea Fornander

Handliggare

Beslut delges:
For dtgard

Registrator



