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Diskriminerings
ombudsmannen

Diarienummer: DO 2026/881 DIGG - Myndigheten for digital férvaltning
webbtillganglighet@digg.se

Yttrande over DIGG:s tillganglighetsgranskning av do.se
(2026-00916)

DIGG har under varen 2026 granskat i vilken utstrackning do.se uppfyller
de tekniska tillganglighetskraven i den europeiska standarden EN 301 549
V3.2.1, samt att tillganglighetsredogorelsen for webbplatsen uppfyller
kraven i DOS-lagen och DIGG:s foreskrifter om tillgdnglighet till digital
offentlig service.

DO tog emot granskningsprotokollet den 18 juni 2026. Av protokollet
framgar att DIGG har granskat 28 undersidor pa do.se och i DO:s e-guider,
samt tre dokument.

Tillganglighet ar givetvis av yttersta vikt for DO, och vi vilkomnar darfor
DIGG:s granskning och ser den som en integrerad del av DO:s lopande
arbete med att forbattra webbplatsen med avseende pa tillganglighet.

Det arbetet bestédr bland annat av arliga tillganglighetsgranskningar av
extern leverantor, I6pande publiceringsarbete och en standigt pagaende
konversation kring tillganglighet i samtligt material som publiceras.

Vad giller de totalt 229 anmiarkningarna som DIGG har med i
granskningsprotokollet vill DO lyfta foljande:

e 111 avanmarkningarna berér anmalningsformularet pé olika sitt,
och det ror sig framfor allt om tva brister som - eftersom de ar en del
av grundarkitekturen for formularet - upprepas pa flera sidor i
formularet trots att det egentligen ar samma brist.
Anmailningsformuldret genomgar just nu en fullstandig omarbetning
och mélet ar att det nya anmalningsformuliret publiceras pa do.se
under andra halvéaret 2026.

e 12 anmirkningar beror cookiefunktionen pa do.se. DO har under
varen 2026 arbetat med att ta fram en ny cookiefunktion och den
kommer att implementeras pa do.se under tredje kvartalet 2026.
Aven hir ror det sig alltsi om en brist som multipliceras genom att
den giller for flera sidor.
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e 28 anmirkningar berér morkt visningslige, eller sa kallat dark
mode. Dark mode-lage ger anviandare mojlighet att valja fargschema
och forbattrar darmed lasbarheten, sarskilt for personer med
ljuskanslighet eller synnedsattning. DO har under forsta halvaret
2026 inlett ett arbete med att utveckla ett dark mode for do.se, och
dark mode kommer implementeras under andra halvaret 2026.

e Av 10 anmirkningar som ror dokument pa do.se beror fem
anméirkningar pdf:en Broschyr Taltjinst Sverige. Den pdf:en ar
enbart lankad till frdn do.se. Vi dger inte pdf:en och har inte
mojlighet eller rattighet att redigera den. Den ligger publicerad hos
1177.s€.

e Av 0vriga fem anmirkningar som ror dokument beror tva
anmarkningar pdf:en Bristande tillgiéinglighet ir
diskriminering. Bigge de anméarkningarna ar atgiardade i den fil
som nu ligger publicerad. De tre 6vriga anmarkningarna beror
rapporten Forekomst av diskriminering 2025:

o Forsta anmarkningen ar att texten under avsnittet
“Referenser” inte ar taggad som lista. DO har inte formaterat
texten som lista d4 vi inte bedomt den vara en lista i
traditionell mening, men vi kommer att dndra pa detta nista
gang rapporten publiceras da vi ser att en listtaggning kan
hjalpa synskadade.

o Den andra anméarkningen ar att fargen i linjediagram har
otillracklig kontrast mot bakgrunden. Varje linjediagram i
rapporten har en alternativtext och vi bedomde da den
atgarden som tillracklig. Nista gang rapporten publiceras
kommer vi att skapa tydligare kontraster i linjediagrammen

o Den tredje anmarkningen ror kontrast for text i
tabellrubriker, vilket vi kommer att atgirda nista gdng
rapporten publiceras.

Detta tacker in totalt 155 av 229 anmarkningar, eller 67 procent av
anmairkningarna i granskningsprotokollet.

Kvarvarande anmarkningar beror primart kontraster, fokusmarkeringar och
anvandning av farg. Det dr anméarkningar som vi redan har borjat atgarda
eller redan har atgardat, saval internt (for de fA anmarkningar som galler
innehall) eller tillsammans med var externa leverantor.

Det finns ocksa anmarkningar i protokollet dar DO helt enkelt inte kan se
den brist som DIGG patalat. Det giller till exempel anméarkningar om
saknade alternativtexter dar vi inte kan se i vart publiceringssystem att
alternativtext saknas.
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Vi ser ocksa att en del anmérkningar ror fragor dar DIGG och DO har gjort
olika bedomningar. Som exempel har DIGG anmarkningar pa listor som
inte 4r markerade som listor, dar vi pa DO inte har bedomt att det dr en lista
utan enskilda lankar.

De fa kvarvarande anmérkningar som beror innehall, som rubriknivéaer,
alternativtexter och liknande, atgirdar vi lopande och tar med oss i arbetet
framat.

Sonja Kinn Dandenell

Webbredaktor pa DO
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