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Beslut

1. Myndigheten for digital férvaltning (Digg) papekar att den digitala service som
Diskrimineringsombudsmannen (DO) tillhandahéller genom den webbplats som nés via do.se

(webbplatsen) uppvisade féljande brister nir webbplatsen granskades av Digg.
Den digitala servicen var inte mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.

Det innebir att den digitala servicen inte uppfyllde kraven i 4 § Myndigheten for digital
forvaltnings foreskrifter om tillginglighet till digital offentlig service, MDFFS 2019:2 (DOS-
foreskrifterna), vilka har meddelats med stéd av 10 § andra stycket lagen (2018:1937) om
tillgéinglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

2. Digg papekar att tillginglighetsredogérelsen for den digitala service som tillhandahalls genom
webbplatsen inte hade det innehall och den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 §
DOS-foreskrifterna nir den granskades av Digg.

3. Digg avslutar tillsynsirendet gillande den digitala service som tillhandahills genom
webbplatsen.

Skal till beslut

Utgangspunkter For Diggs bedémning

DO ir en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket DOS-lagen. DO har kontroll éver
webbplatsen och har dirmed ansvar for att digital service som tillhandahalls genom den ska vara
mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust i enlighet med 4 § DOS-foreskrifterna. Enligt 5 §
DOS-foreskrifterna uppfyller digital offentlig service dessa krav om den stimmer 6verens med
kraven i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). DO har inte

visat att den digitala servicen uppfyller kraven pa nigot annat sitt in genom sidan
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overensstimmelse. Utgdngspunkten for Diggs beddmning #r dirfor att den digitala servicen ska
stimma 6verens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) for att anses vara
mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.

DO har ocksé en skyldighet att tillhandahélla en tillginglighetsredogorelse for den digitala servicen.
Tillgidnglighetsredogorelsen ska ha det innehall och den utformning som angesi 13 § DOS-lagen och
6 § DOS-foreskrifterna.

Resultatet av Diggs granskning

Det framgar av granskningsprotokollet (bilaga 1) att den digitala service som tillhandahalls genom
webbplatsen inte stimde verens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03),
nir Digg gjorde sin granskning. Det framgar vidare att tillginglighetsredogé6relsen for den digitala
servicen inte hade det innehall och den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 § DOS-

foreskrifterna.

DO har framfért invindningar betriffande Diggs observationer gillande kraven 9.1.2.5, 9.2.4.4 och
9.2.4.51 EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). DO har dven framfort synpunkter betriffande Diggs

observationer gillande pdf-dokumentet Broschyr Taltjinst Sverige.

Kravet 9.1.2.5

Av observationen i granskningsprotokollet framgér att det vid tiden f6r granskningen fanns text
som visades visuellt i filmen som inte gick att uppfatta fran ljudspéret. Diggs bedomning 4r darfor att

kravet 9.1.2.5 inte var uppfyllt gillande filmen, nir webbplatsen granskades av Digg.

Kravet 9.2.4.4

Kravet innebir att syftet med varje link ska framgé av linktexten eller av linktexten tillsammans
med linkens maskinldsbara sammanhang, utom da syftet med linken ir tvetydigt for anvindare i
allminhet. Kravet 4r hirlett fran kriteriet 2.4.4 i Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1. Enligt ordlistan f6r WCAG 2.1 inkluderar siddant som utgdr en links maskinldsbara
sammanhang i HTML text som finns i samma stycke, listpunkt eller tabellcell som linken eller text

som finns i en rubrikcell som 4r kopplad till tabellcellen som linken finns i.

Vid granskningen framgick inte att linken med linktexten "Vad ir diskriminering? Hir hittar du
bland annat information om dina rittigheter och vad du kan géra om du blivit utsatt for
diskriminering eller krinkande behandling i skolan.” ledde till webbsidor f6r barn och unga utan att
den foregdende rubriken "Om diskriminering f6r barn och unga” ocksé listes. Rubriken var inte
associerad till linken pa ett maskinlidsbart sitt. Digg anser mot den bakgrunden att det varken av
linktexten eller av linktexten tillsammans med linkens maskinldsbara sammanhang framgick att
linken ledde till webbsidor f6r barn och unga. Digg anser vidare att syftet med linken inte var
tvetydigt for anvindare i allminhet. Enligt Diggs beddmning var kravet 9.2.4.4 gillande linken
dirfor inte uppfyllt nir Digg granskade webbplatsen.



2026-00916-0011 2026-09-29

A%

2 A
Kravet 9.2.4.5

Med beaktande av DO:s synpunkter gér Digg beddmningen att den aktuella observationen inte
innebir en brist i férhéllande till kravet 9.2.4.5. Digg har dirfor strukit observationen ur

granskningsprotokollet.

Observationer gallande Broschyr Taltjanst Sverige

DOS-regleringarnas krav pa tillganglighet giller digital service, det vill siga den information och de
tjanster som formedlas genom en webbplats eller en mobil applikation. I friga om det aktuella
dokumentet ir det alltsd informationen som férmedlas genom dokumentet som i forsta hand
behover goras tillginglig, snarare dn dokumentet i sig. DO har kontroll 6ver webbplatsen och kan
bestimma pa vilka sitt information ska férmedlas genom den. Enligt DOS-lagen medfor det ett
ansvar att vilja sitt att formedla information pa som gor informationen tillginglig for alla, oavsett
funktionsféormaga. Om information som férmedlas genom webbplatsen inte ir tillganglig, dr det
som utgangspunkt DO:s ansvar att tillginglighetsanpassa informationen. Det giller 4ven om
informationen tillhandahélls i form av dteranvint material frin andra offentliga aktérer. I sidana fall
kan anpassning ske genom att sjilva det ateranvinda materialet anpassas till DOS-regleringarnas
krav pa tillginglighet. Denna typ av anpassning kan goras av antingen DO eller av den akt6r som
ursprungligen har tillhandahallit materialet. Anpassning kan ocksa ske genom att DO slutar att
tillhandahalla materialet, och i stillet uteslutande tillhandahaller den aktuella informationen pa ett
annat, tillgingligt, sitt. Vilken sorts anpassning som &r lampligast att f till stdnd 4r upp till DO att

bedéma.

DO:s digitala service uppvisade brister i forhallande till tillgdnglighetskraven

Eftersom webbplatsen inte stimde éverens med kraven i Annex A (bilaga A) i EN 301 549 V3.2.1
(2021-03) papekar Digg att den digitala service som DO tillhandahéller genom webbplatsen inte var
mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust nir webbplatsen granskades av Digg. Det

innebir att den digitala servicen inte uppfyllde kraven i 4 § DOS-foreskrifterna.

Digg papekar #ven att tillgdnglighetsredogorelsen for den digitala servicen inte hade det innehéll och

den utformning som anges i 13 § DOS-lagen och 6 § DOS-foreskrifterna nir den granskades av

Digg.

Arendet avslutas

Digg ser positivt pd DO:s redan utférda och planerade atgirder avseende de konstaterade
tillgdnglighetsbristerna. Digg forutsitter att DO #ven ser dver tillgidngligheten hos resten av den
digitala service som tillhandahalls genom webbplatsen och arbetar med att sikerstilla rutiner for att

all digital offentlig service som DO tillhandahaller ska vara tillginglig i fortsittningen.

Digg avslutar tillsynsirendet utan ytterligare atgirder.
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Digg kan komma att inleda ett nytt tillsynsirende gillande den digitala offentliga service som
tillhandahélls genom webbplatsen. Om en ny granskning visar att den digitala servicen fortsatt
brister i tillginglighet kan Digg, i enlighet med 19 § DOS-lagen, komma att besluta om foreliggande

att vidta atgirder.

Arendebeskrivning
Om Diggs tillsyn

Digg har gjort en manuell granskning av webbplatsen inom ramen for sitt tillsynsuppdrag.
Granskningen genomfordes mellan den 29 april 2026 och den 18 juni 2026. Digg har gjort ett urval
av webbsidor och dokument p& webbplatsen och kontrollerat om urvalet uppfyller kraven i den
europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). Urvalet och kontrollerna har gjorts enligt
metoden for ingdende 6vervakning som beskrivs i punkt 1.2 i bilaga I i kommissionens
genomforandebeslut (EU) 2018/1524',

Digg har kontrollerat sammanlagt 28 webbsidor och 3 dokument pa webbplatsen. Om andra delar av
webbplatsen inte uppfyller kraven i EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) har det alltsé inte framgatt vid
Diggs granskning. En akt6r som tillhandahaéller digital offentlig service férvintas dock se till att alla

delar av den digitala servicen uppfyller tillginglighetskraven.

Digg har dven kontrollerat att det finns en tillginglighetsredogérelse fér den digitala service som
tillhandahélls genom webbplatsen och om denna har det innehall och den utformning som anges i
13 § DOS-lagen och 6 § DOS-foreskrifterna.

Diggs observationer vid granskningen har sammanstillts i ett granskningsprotokoll (bilaga 1).
Observationen med ID 191 har dock strukits ur protokollet (se rubriken Kravet 9.2.4.5).
Kommunikation med DO

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har yttrat sig 6ver granskningsprotokollet. Av yttrandet

framgar i huvudsak foljande.

DO:s synpunkter

For observationen med ID 44 som giller kravet 9.2.4.4 1 EN 301 549, bedémer DO att linktexten
dven omfattar rubriken "Om diskriminering f6r barn och unga”. Det 4r dirfér tydligt vad linken

leder till 4ven f6r den som inte uppfattar linkens visuella ssmmanhang.

! Kommissionens genomfdrandebeslut (EU) 2018/1524 av den 11 oktober 2018 om faststillande av en
6vervakningsmetod och bestimmelser om medlemsstaternas rapportering i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och

mobila applikationer.
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Nir det giller observationen med ID 191, som giller kravet 9.2.4.5 1 EN 301 549, ir e-guiderna
riktade till olika mélgrupper och behandlar olika sakomraden. "Samlingssidan” e-guide.do.se
fungerar i férsta hand som en samlande domin f6r e-guiderna. Sidan kan inte nas via nagon link.
Logotypen i respektive e-guide leder dérfor till startsidan for den aktuella e-guiden. DO har lagt till

en link till do.se i sidfoten och Gverviger dven att peka om e-guide.do.se till do.se.

Observationen med ID 76 ror ett fital textplattor i filmen, dir det som visas i textplattorna direkt
forklaras i tal - till exempel en textplatta som visar orden "Det finns undantag” samtidigt som

personen i filmen siger "Man behéver kinna till att det finns undantag”.

Fem anmirkningar rér pdf-filen Broschyr Taltjinst Sverige. Filen 4r endast linkad fran do.se, DO

dger den inte och har inte mojlighet eller rittighet att redigera den. Filen #r publicerad hos 1177.se.

DO:s planerade och genomforda atgarder

Under september och oktober ménad 2026 kommer samtliga Diggs anmirkningar pa do.se och DO:s
e-guider antingen ha dtgirdats eller atgirdas inom kort, med undantag f6r de anmirkningar dir DO

gOr en annan bedomning.
DO har étgirdat 16 anmirkningar som ror redaktionellt innehall.

Tvé anmirkningar som ror pdf-filen Bristande tillginglighet 4r diskriminering ér atgirdade i den

publicerade filen.

For ID 65 och ID 74, som giller kravet 9.1.1.1 1 EN 301 549, ska en funktion for att ange alternativ
text till filmernas metadata implementeras under oktober. Den ena filmen har DO lagt till i

syntolkad version.

For ID 66, som giller kravet 9.1.3.1 1 EN 301 549, planerar DO att infora en ny listformatering
under oktober. Direfter ska listformateringen implementeras pa de delar av do.se dir den aktuella

16sningen anvinds.

For ID 75 och ID 76, som giller kraven 9.1.2.3 och 9.1.2.5 1 EN 301 549, finns filmen inte i andra
format utdver den teckensprakstolkade version som DO lagt till, men DO underséker méjligheten

att ritta till detta.

De 12 anmirkningarna om cookiefunktionen ir atgirdade genom en ny cookiefunktion som

implementerades den 27 augusti 2026.

Ett nytt anmélningsformulir ska implementeras under vecka 40 och da kommer de 111

anmirkningarna som giller det nuvarande formuliret att atgirdas.
Morkt visningslidge ska implementeras under oktober och dirigenom atgirdas 28 anmérkningar.

Den nuvarande tjinsten for att rapportera tillginglighetsproblem ska bytas ut under oktober, vilket

atgirdar de sex anmirkningar som giller denna.
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Brister i sidmallar som rér framfor allt kontraster, fokusmarkeringar och anvindning av firg ska

atgirdas senast vecka 40.

Giillande rapporten Forekomst av diskriminering 2025 har DO inte formaterat texten under
"Referenser” som en lista eftersom texten inte bedémts vara en lista i traditionell mening. DO
kommer att mirka upp den som lista nista ging rapporten publiceras dd DO ser att det kan hjilpa
synskadade. Nir det giller otillricklig kontrast i linjediagrammen bedémde DO att
alternativtexterna till diagrammen var en tillricklig atgird. Tydligare kontraster kommer att inforas
nista gdng rapporten publiceras. Kontrasten for text i tabellrubriker kommer ocksd att atgirdas vid

nista publicering.

Tillampliga regler

Enligt DOS-lagen ir en offentlig aktdr ansvarig for att den digitala service som aktoren
tillhandahaller ar tillginglig fér anvindare. Med digital service avses tjanster och information som
tillhandahélls genom webbplatser eller mobila applikationer (3 § DOS-lagen samt 2 § DOS-
foreskrifterna). Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller en beslutande

férsamling i en kommun eller en region (4 § forsta stycket DOS-lagen).

Enligt 10 § forsta stycket DOS-lagen ska digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor
genom en teknisk 16sning som stir under aktorens kontroll folja kraven enligt foreskrifter som har
meddelats med stdd av lagen. Regeringen har i 3 och 4 §§ férordningen (2018:1938) om
tillganglighet till digital offentlig service (DOS-férordningen) angett att Digg far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gilla for digital service som tillhandahalls av en offentlig

aktor genom en teknisk 16sning som star under aktorens kontroll.

Digg har i 4 § DOS-foreskrifterna foreskrivit att digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta,
vara hanterbar, begriplig och robust. I 5 § DOS-f6reskrifterna framgar att digital offentlig service
som 6verensstimmer med de krav som anges i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN
301 549 V3.2.1 (2021-03) uppfyller kraven i 4 § DOS-foreskrifterna.

Av 13 § DOS-lagen foljer att en offentlig aktor dr skyldig att tillhandahélla en
tillgianglighetsredogorelse for sin digitala service. Digg far meddela foreskrifter om
tillgéinglighetsredogérelsens utformning och innehall (14 § DOS-lagen och 5 § DOS-férordningen).

Krav pa tillginglighetsredogorelsens utformning och innehall framgar av 6 § DOS-f6reskrifterna.

Om Digg konstaterar brister i férhallande till kraven i 10, 11, 13 eller 15 § DOS-lagen, ska
myndigheten enligt 19 § forsta stycket forsoka astadkomma rittelse genom papekanden eller
liknande foérfaranden. Om insatserna inte leder till rittelse far Digg enligt 19 § andra stycket besluta

att forelidgga en offentlig aktor om att vidta dtgirder for att uppfylla kraven.
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Foljande handlingar utgér underlag for beslutet:

e Bilaga 1 Granskningsprotokoll 2026-09-29 (2026-00916).

Detta beslut har fattats av handldggare Linnea Fornander.

Linnea Fornander

Handliggare

Beslut delges:
For atgard

Registrator

7(7)



